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1. INLEDNING

REGERINGEN BESLUTADE den 23 oktober 2008 om Overenskommelsen mellan
regeringen, idéburna organisationer inom det sociala omrédet och Sveriges
Kommuner och Landsting. Overenskommelsen &r en 6msesidig avsiktsforkla-
ring som har vuxit fram i dialog mellan ett antal idéburna organisationer inom
det sociala omradet, regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting. Over-
enskommelsen praglas av en stark 6vertygelse om de idéburna organisationer-
nas viktiga roll i samhéllet ddr dessa organisationer utgér bade en forutsatt-
ning och ett uttryck for ett 6ppet, demokratiskt och framgéngsrikt samhalle.

Syftet med Overenskommelsen ér att stiirka de idéburna organisationerna
samt forbattra och utveckla moéjligheterna for en god samverkan mellan par-
terna. Overenskommelsens huvudsakliga mélséttningar &r att stirka de idé-
burna organisationernas sjalvstdndiga och oberoende roll som rostbarare och
opinionsbildare och att utveckla en stérre mangfald av utforare och leveranto-
rer av hilso- och sjukvérd samt omsorg. Dessa méalsattningar inbegrips ockséa i
de sex principer om samverkan som dr sprungna ur de problem som de idébur-
naorganisationerna beskrev under dialogens forsta fas. De sex principerna ar:
sjalvstdandighet och oberoende, dialog, kvalitet, 1dngsiktighet, 6ppenhet och
insyn samt mangfald.

Overenskommelsen ska vara ett levande dokument som vilar p4 ett gemen-
samt tagande att géra Overenskommelsen kéind nationellt och lokalt, att ver-
ka for att stodja initiativ till 6verenskommelser mellan parter pa lokal niva och
att systematiskt och kontinuerligt folja upp 6verenskommelsens genomfor-
ande och utveckla dess inneh&ll. Uppf6ljning och utvirdering av Overenskom-
melsen ska ske kontinuerligt nér det géller ataganden, atgarder och resurser
till den ideella sektorn. En gemensam arbetsgrupp (Gag) dar samtliga parter
finns representerade har till uppgift att leda arbetet med uppféljningen och
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6 INLEDNING

i Overenskommelsen anges att principerna ska féljas upp vart femte &r. Det
har nu gatt fem &r sedan Overenskommelsen triffades och den gemensamma
arbetsgruppen har beslutat att utvirdera méaluppfyllelse och principer samt
att studera parternas intresse/motivation och kinnedom om Overenskommel-
sen. For detta &ndamal har respektive part genomfort var sin enkatundersok-
ning och Gag har anlitat vETa Advisor AB for att genomfdra och i huvudsak
sammanstilla uppfoljningen som presenteras i foreliggande rapport.

1.1 OM UPPFOLJNINGSUPPDRAGET

Overenskommelsen dr inget statiskt dokument, det &r en process som omfat-
tar en rad olika aktiviteter och dialoger. Processen ér i stdndig utveckling och
av Overenskommelsen framgér att principerna ska foljas upp vart femte &r.
Denna rapport har enligt Gags uppdragsbeskrivning en deskriptiv ansats och
redogor for vad som skett och hur det skett. Det gemensamma material som ar
framtaget inom ramen for Overenskommelsen ska tjina som en kunskapsbas
tillsammans med parternas enkatundersokningar och kompletterande inter-
vjuer. Ut6ver en deskriptiv del ska rapporten ocksé bidra med ett analyserande
perspektiv. Det ror sig séledes om en uppf6ljning i form av en nuldgesanalys,
som forklarar vad och hur, till skillnad fran en utvirdering som forklarar varfor
nagot har skett.

Uppfoljningsarbetet inleddes med ett startmoéte dar ramar for uppdraget
faststélldes. Dessa konkretiserades i en analysram och i en intervjuguide i
samrad med GaG. Syftet med analysramen var att fanga in vilka fragor som
uppfdljningen &mnar besvara.  analysramen beskrivs undersokningsvariabler
och fokusomréaden kopplat till 6vergripande fragestéllningar, se tabell. Frage-
stallningarna specificeras ytterligare i intervjuguiden (se bilaga 1).



TABELL 1 ANALYSRAM

FOKUSOMRADE FRAGOR DATAKALLA
BESKRIVNING Vad har skett? (i stora drag, de- Dokumentation
skriptiv ansats) Hemsida
Hur har processen sett ut? Dokumentation
Intervjuer
Enkater
Vilka atgarder har vidtagits? Dokumentation
Intervjuer
KANNEDOM Vilken kdnnedom finns det om Enkater
Overenskommelsen? Intervjuer
Hur har respektive part kommit i Enkater
kontakt med/fatt info om Over- Intervjuer
enskommelsen?
| vilken grad finns det kunskap om | Dokumentation
vad Overenskommelsen syftar till? | Enkéater
| vilken grad ar kunskapen institu- Intervjuer
tionell och kollektiv?
Hur uppfattas principerna?
GENOMSLAG /KOPP- Mervéarde Enkater
LING TILL PRINCIPERNA | Vilka forandringar har tillkommit Intervjuer

till foljd av Overenskommelsen?

Har Overenskommelsen haft
nagon betydelse fér att starka de
idéburna organisationernas sjalv-
stédndiga och oberoende roll som
rostbarare och opinionsbildare?

Har Overenskommelsen lett till
dkad mangfald i valfardsutbudet?

Har Overenskommelsen haft

lika stor betydelse fér samtliga
parter och olika typer av idéburna
organisationer (representativitet/
demokrati)

Dokumentstudier

Har Overenskommelsen haft
genomslag pa lokal och regional

Dokumentation
Enkater

niva? Hur? Varfér/varfoér inte? Intervjuer
Vilken betydelse har Overenskom- | Intervjuer
melsen haft for att tydliggdra de Enkater
idéburna organisationernas roll?

FRAMTID Ar problemanalysen relevant? Enkater
Nya utmaningar? Intervjuer

Bér Overenskommelsen utveck-
las? Hur? Kravs andra arbetssatt?
Hur kan man jobba vidare med
Overenskommelsen?

INLEDNING



8 INLEDNING

1.2 DATAINSAMLING

Datainsamlingen har i detta uppdrag bestatt av intervjuer som genomforts av
VETA och enkitundersékningar som genomforts av respektive part. Respek-
tive datainsamlingsmetod har anvénts for att finga in relevant information
till uppféljningens olika delar. Foljande avsnitt inleds med en beskrivning av
de dokumentstudier som legat till grund fér datainsamling om Overenskom-
melsen.

1.2.1 Dokumentstudier
Redogorelser och resultat i féljande rapport baseras pé olika typer av data-
kallor. I enlighet med den gemensamma arbetsgruppens (GAG) 6nskemaél pre-
senteras en summering och sammanstillning av Overenskommelsen utifrdn
foljande kunskapsmaterial:

B Ersta Skondals tre delrapporter (2010,2011,2012)

m Parternas drliga rapporter (2009,2010,2011,2012)

B Kommunspegeln frén 2011

Sammanstéllningen presenteras i kapitel 2 utifran de tre huvudpunkter som

anges i GAGs uppdragsbeskrivning.

1.2.2 Enkatundersékningar

Respektive part i Overenskommelsen har genomfort en egen enkitundersék-
ning och vETA har inte varit delaktig i utformning eller distribution av dessa
enkatundersokningar. vETAs uppdrag i detta avseende handlar om att sam-
manstélla och analysera resultaten i enkatundersokningarna utifran de fra-
gor i enkiterna som har tydlig och direkt koppling till kinnedom och intresse/
motivation.

I uppdragsbeskrivningen anges att parterna ska sammanstélla enkétre-
sultaten i enklare analyser som de sedan tillhandahaller fér vidare analys av
VETA. For att undvika upprepningar beslutades under uppfdljningsarbetets
inledande fas, i samrad med GAG, att enkitresultaten inte ska sammanstéllas
och beskrivas i ett separat avsnitt som anges i uppdragsbeskrivningen utan att
resultaten skulle ligga till grund fér att folja upp Overenskommelsens princi-
per och maluppfyllelse.



Regeringskansliet

Regeringskansliet har genomfort en enkédtundersokning (se bilaga 2) bland 19
myndigheter, samtliga lansstyrelser och samtliga tjainstemén i Regeringskans-
liet som deltar i den interdepartementala arbetsgruppen for politiken for det
civila samhallet (1pa-gruppen). Enkéten har gatt till sammantaget 60 respon-
denter och har efter tre pdminnelser en svarsfrekvens pa 7o procent. Enkaten
skickades till info@-adressen pd myndigheter samt lénsstyrelser och skickades
direkt till medlemmar och till ipa-gruppen. Myndigheterna och lénsstyrelser-
na fick sjélva distribuera enkéten till relevant person.

For att svaren ska kunna tolkas, varderas och anvindas som underlag i f6-
religgande uppfoljning ar det viktigt att ha kunskap om hur stor den totala
populationen i denna enkétundersokning dr. Med detta menas att malgrup-
pen for undersokningen ar svar att definiera och avgrénsa och med andra
ord saknas information om hur stor andel 60 personer ar av den totala ram-
och mélpopulationen, d.v.s. hur mdnga som hade kunnat svara pa enkéten.
Vi har forstdelse for att det ar svart att avgransa mélgruppen med frage-
stallningar av detta slag men det &r vasentligt att podngtera att basen &r 42
personer (70%) och att vi darfor méste vara forsiktiga med att dra négra ge-
nerella slutsatser fran enkétresultatet. Dessutom saknas i denna rapport in-
formation om férdelning mellan myndigheter, departement och lansstyrelser.
Denna kunskap torde vara intressant for att kunna belysa kinnedom om och
betydelse av den nationella Overenskommelsen eftersom de olika aktérerna
kan antas ha olika taganden mot och erfarenheter av Overenskommelsen.
Att det ocksd saknas information om vem pa myndigheterna och lansstyrel-
serna som har besvarat enkéten skapar ocksé en viss osakerhet nir svaren ska
tolkas och analyseras.

Sveriges Kommuner och Landsting

Aven skL har genomfért en enkitundersékning (se bilaga 3) dock i tva olika
utskick varav den ena har sénts till samtliga kommuner och den andra till samt-
liga landsting, Véstra Gotalandsregionen, Region Skane och Region Gotland.
skL har inte sammanstéllt svaren i en enklare analys utan endast tillhandahal-
lit filer med diagram och tabeller.

INLEDNING 9



10 INLEDNING

I tabellen presenteras svarsfrekvens for enkét till kommunerna:

TABELL 2
Fullstandig 205 70%
Ofullstéandig 65 22%
Not Started 21 7%
Total 291 100%

Aven bland landsting och regioner har en totalundersékning genomforts. Den
har séledes distribuerats till 21 mottagare varav 19 svar har registrerats som
fullstindiga. Svarsfrekvensen for bdda enkéterna &r relativt hég men vid nér-
mare genomgang av de specifika frigorna framkommer att det endast ar mel-
lan 8 och 14 mottagare som har svarat pa landstingsenkéten. Alltsa ar det fak-
tiska svarsantalet inte 19 av 21 utan snarare ca 12-14 av 21. Det ir ocksé otydligt
om svaren i landstingsenkaten avser det sociala omradet eller om responden-
terna svarat utifran erfarenheter inom integrationsomradet. Det saknas infor-
mation om vem som ar mottagare till landstingsenkéten. Det dr séledes oklart
vilka funktioner de faktiska respondenterna har, vilket férsvarar viardering av
svaren.

Kommunenkéten ar distribuerad till kommunsekreterare eftersom dessa,
enligt skL, har en 6verblick 6ver stora politiska beslut och darfér kan vidarebe-
fordra enkéten till relevanta personer.

Idéburna organisationer

En enkét (se bilaga 4) skickades under vren 2013 till de idéburna organisatio-
ner som anslutit sig till samarbetet och/eller som pd nagot sétt varit involvera-
deiprocessen med Overenskommelsen de senaste fem ren. 56 organisationer
har besvarat hela eller delar av enkéten och en person fran respektive orga-
nisation i ledande position har besvarat enkéten. Svarsfrekvensen ar relativt
lag, 51 procent. Det har ocksd framkommit att frAgorna i enkéten tar fasta pa
mal i Overenskommelsen och inte ér direkt kopplade till Overenskommelsens
betydelse for att uppnd mélséttningarna. Exempelvis stills féljande fraga” Hur
bedémer du att din organisations roll som opinionsbildare har utvecklats de
senaste fyra aren?”. VETA menar att svaren pa denna fraga &r svara att koppla



till huruvida Overenskommelsen haft betydelse fér utvecklingen som opini-
onsbildare.

Sammantaget dr enkétresultaten intressanta och kan ge oss antydningar om
olika aspekter av Overenskommelsen. Svaren visar vad just dessa responden-
ter anser och indikerar en viss riktning. De kan anvéndas som avstdmning mot
vad som anges i intervjuer och mot vad som finns i tidigare rapporter. Emeller-
tid ar det inte mojligt att dra ndgra distinkta och generella slutsatser baserat pa
enkitresultaten. De tre enkidtundersokningarna &r alltsa ndgot trubbiga i sin
utformning. Detta giller &ven urval och svarsfrekvens. Svaren blir foljaktligen
svara att virdera eftersom vi inte kan koppla svaren till vem som har svarat.
Det &r saledes inte sjalva distributionsfoérfarandet som sddant som begrénsar
anvandbarheten utan det faktum att det saknas bakgrundsvariabler om re-
spondenterna.

1.2.3 Intervjuer

I uppdragsbeskrivningen anges att intervjuer ska genomforas med represen-
tanter fran respektive part och syftar till att studera/félja upp/analysera Over-
enskommelsens principer och méaluppfyllelse.

GAG tillhandaholl kontaktuppgifter till potentiella intervjupersoner frén
vilka VETA valde ut fem personer frén varje part som dérefter intervjuades.
Alltsd har sammanlagt 15 telefonintervjuer genomforts. De semistrukturerade
intervjuerna har utgdtt fran en intervjuguide (bilaga 1) som garanterar att
samma frageomrade técks in i samtliga intervjuer samtidigt som det lamnar
utrymme for respondenterna att tala fritt inom olika omraden. m
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2. OVERENSKOMMELSEN
- RESULTAT

FOLJANDE AVSNITT INLEDS MED en redovisning av resultat utifrdn vad som
framkommit i bade intervjuer och enkétresultat. vETA vill terigen papeka att
de underlag som finns att tillgé inte mojliggor generaliseringar, de ger ddremot
indikationer pa uppfattningar hos de respondenter som deltagit i undersok-
ningarna. Vi ser att deras synpunkter korrelerar vil med vad som framkommit
i tidigare uppféljningar vilket i sin tur kan ge oss vissa indikationer om Over-
enskommelsens betydelse ur olika aspekter.

2.1 KANNEDOM

Fem &r har gtt sedan Overenskommelsen p& det sociala omradet skrevs under
av regeringen, skL och de idéburna organisationerna och det har genomforts
en rad olika aktiviteter for att sprida kinnedom om Overenskommelsen och
dess innehall. I féljande delkapitel redogors primért for vad som har framkom-
mit i enkédtundersokningar och intervjuer utifran specifika fragorstéillningar
om kédnnedom om Overenskommelsen.

I de idéburnas enkétundersékning dr omradet om kéinnedom om Overens-
kommelsen inte central men frigan stills och resultaten visar pa att Overens-
kommelsen inte &r sédrskilt kind i den egna organisationen eller bland de akt6-
rer som organisationen kommer i kontakt med. Samtliga intervjupersoner som
representerar de idéburna organisationerna anger att de tror att Overenskom-
melsen dr mindre kédnd bland mindre organisationer och att den, pa lokal niv4,
ar mer kiand bland idéburna organisationer vars huvudverksamhet bestar av
utférande av valfardstjanster.

Regeringskansliets enkdtundersokning visar att respondenterna har hort ta-
las om Overenskommelsen och kénner till innehéllet (m&l och principer) men
att den d4r mindre kind pé hela arbetsplatsen. I enkéten svarar 70% (32) respon-
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denter Ja pa frigan "Har du hort talas om Overenskommelsen?” medan 19 av 37
respondenter i begransad utstrickning instimmer i pastdendet "Overenskom-
melsen dr kind pd min arbetsplats”. I tre av de fem intervjuer som genomforts
med representanter for Regeringskansliet bekraftas enkéatresultaten genom att
respondenterna framfor att de antar att Overenskommelsen inte dr sarskilt kdind
padenegnaarbetsplatsen utan att det dr tjinsteméan som arbetar med fragor som
ar sirskilt kopplade till Overenskommelsen som ocksa har kinnedom om denna.

I fyra av de fem intervjuer som genomforts med representanter for Reger-
ingskansliet, anges svérigheter med att gora skillnad pa politikomradet civil-
samhillet och Overenskommelsen inom det sociala omridet, som en forkla-
ring till varfér Overenskommelsen inte ar kind i hdgre utstrickning. Dessa
respondenter menar att manga kénner till begreppet civilsamhéllet och vad
det avser men har inte lika god kunskap om Overenskommelsen. Dessa respon-
denter anser ocks4 att informationsspridning av Overenskommelsen bér prio-
riteras av samtliga parter och av Overenskommelsekansliet.

I skLs enkat uppger 134 av 192 respondenter att de har viss kdnnedom om
och att deras kommuner i sin helhet ocksé kénner till Overenskommelsen sam-
tidigt som 37 respondenter uppger att de kéinner till alls Overenskommelsen.

Det stills dock inga frdgor om huruvida kinnedom om Overenskommelsen
ocksé avser dess innehéll. I fyra av fem intervjuer med representanter for SKL
poéngteras att kinnedom om Overenskommelsen dr kopplat till det personliga
engagemanget och att de tjdnsteman vars arbetsuppgifter ar kopplade till de
ataganden som anges i Overenskommelsen av forklarliga skl har béttre kin-
nedom om den. Dessa respondenter uppger att det saledes &r vissa personer
inom respektive kommun som har god kiinnedom om Overenskommelsen och
dessa personer ocksa arbetar med att sprida information om den. Intervjuerna
indikerar dessutom att de lokala Overenskommelserna anses vara mer kiinda

an den nationella Overenskommelsen.

2.1.1 VETAS Bedémning

Sammantaget tolkar VETA resultaten som att mdnga aktorer inom respektive
part har hért talas om Overenskommelsen men att den innehallsméssigt inte
ar sarskilt kéand bland dem som inte arbetar specifikt med fragorna. Begransad
kiannedom om Overenskommelsen kan ge inverkan p& hur relationerna mellan
den offentliga sektorn och de idéburna organisationerna utvecklas. Men det ar
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svart att virdera huruvida spridning av information och kunskap om Overens-
kommelsen har gatt tillrdckligt fort och om insatserna har varit tillrackliga da
det saknas malséttningar for vad som foérvéntades vara uppnatt efter fem ar.

2.2 GENOMSLAG
I foljande avsnitt presenteras resultat som ar sarskilt kopplade till malséatt-
ningar och principer. Respektive princip kommer inte att redogoras var for sig
eftersom det inte finns underlag for ett sédant angreppssétt. Exempelvis foku-
serar de idéburnas enkatundersokning pa malsattningar och principer medan
det i Regeringskansliets och skis enkéter ldggs storre vikt vid huruvida sam-
rad och dialogprocesser har genomforts och med vem. vETA har stéllt fragor
om respektive princip i intervjuerna men respondenterna har haft svért att ge
konkreta svar kopplat till dessa. Respondenternas svar ar 6vergripande och
beskrivande och speglar mer deras &sikter om Overenskommelsens betydelse i
allménhet. Ddaremot &r respondenterna mer specifika i sina svar nar det géller
dialoger samt samverkan.

Siffror fran skr visar pé att antalet dialoger och lokala 6verenskommelser
har 6kat avsevart bade for kommuner och landsting.

GENOMFOR DIN KOMMUN EN STRUKTURERAD DIALOG? (PREL. RESULTAT)

Ja, dialog har blivit genomférd 13 57
Ja, dialog pagar 42 48
Dialog foérbereds 19 7
74 KOMMUNER 112 KOMMUNER

HAR DIN KOMMUN SLUTIT NAGON LOKAL OVERENSKOMMELSE MED ORGANI-
SATIONER | DET CIVILA SAMHALLET? (PREL. RESULTAT)

Ja 19 47
En process pagar n 31
30 KOMMUNER 78 KOMMUNER

Iredovisningar fran Regeringskansliet framkommer ocksé att en rad olika dia-
loger och samréd har genomforts. I de idéburna organisationernas enkit stélls

OVERENSKOMMELSEN - RESULTAT
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inga explicita frdgor om samverkan och dialog men de finns med som en del
i frigestallningar om rollen som opinionsbildare, en aspekt som presenteras
mer i detalj i nésta avsnitt. I merparten av intervjuerna med representanter
for de idéburna organisationerna kan man utlisa att Overenskommelsen har
varit mer betydelsefullt fér mindre organisationer som tidigare (innan Over-
enskommelsen) har saknat ett forum for dialog. Samtidigt angesitre avde fem
intervjuer med representanter fran Regeringskansliet att samrad i huvudsak
har forts med storre organisationer och att det blivit sd eftersom att dessa ar
mer kidnda och har storre mojlighet att medverka i samrad och dialoger.

I sammantaget sju av tio intervjuer med representanter for Regeringskans-
liet och skL uppger respondenterna att aktiviteter som genomfors inom ramen
for reguljar verksamhet har koppling till Overenskommelsen. Emellertid upp-
ger samma respondenter ocksa att dessa aktiviteter kanske skulle ha genom-
forts &ven om Overenskommelsen inte hade forekommit. Vidare framkommer
detiskLsenkatatt merparten avde organisationer som deltar eller har deltagit
idialoger ar fritids- och idrottsorganisationer samt kulturorganisationer.

Ienkaternaoch samtligaintervjuer med idéburna organisationerna, iflertalet
intervjuer med Regeringskansliet samt med sk1 uppges att Overenskommelsen
har fungerat som en katalysator i diskussioner och stéirkt manga organisationer
ideras argumentation. Vidare anges det relativt samstimmigt att de lokala och
regionala 6verenskommelserna inte hade kommit till om det inte vore for den
nationella Overenskommelsen. M&nga uppger att de lokala och regionala éver-
enskommelserna tar avstamp i den nationella och inbegriper de malsattningar
och principer som aterfinns dar men anpassar form och omfattning till den re-
gionala- och/eller den lokala kontexten. I skLs enkit framkommer det ocksa tyd-
ligt att den nationella Overenskommelsen inom det sociala omrédet ar viktig for
kommunens eget arbete med att utveckla samverkan med civilsamhéllet.

MAL - att stirka de idéburna organisationernas sjdlvstiandiga och oberoende
roll som rostbdrare och opinionsbildare

VvETA vill inledningsvis pdpeka att det finns en rad metodologiska svérigheter
att bedéma huruvida de idéburna organisationernas sjilvstdndighet och obe-
roende roll som rostbarare och opinionsbildare har starkts. Exempelvis saknas
specifika indikatorer pd vad som avses med ”sjélvstandighet och oberoende”. I
samrad med uppdragsgivaren har uppgiften avgransats till att omfatta en form
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av skuggkontroll, vilket innebdr att personer (intervjuer och enkiter) med sar-
skilda insikter uppskattar insatsens resultat och effekt.

Synpunkter i enkiter och intervjuer ger en splittrad bild av huruvida de
olika parterna och respondenterna upplever att Overenskommelsen haft be-
tydelse for att starka de idéburna organisationernas sjalvstandiga och obero-
ende roll som rostbérare och opinionsbildare. I de idéburnas enkét framkom-
mer det i ungefér lika stor utstriackning att rollen som opinionsbildare bade ar
oforandrad och att den har starkts. I skLs och Regeringskansliets enkéter stalls
inte frdgan explicit om denna roll. Daremot finns det frégor som handlar om
dialogprocesser och samrad som kan utgéra en indikation pa att det skett en
utveckling av principen om sjélvstindighet och oberoende. Okat antal dialoger
kan vara en positiv indikation pa att rollen som rostbarare och opinionsbil-
dare har utvecklats, men det kausala sambandet &r inte tillrdckligt starkt for
att en sddan slutsats ska kunna dras. Vidare tenderar manga (3 frn Rk och 4
frén skL) avdem som intervjuats for skLs och Regeringskansliets rdkning att
referera till utférarorganisationer (och fran skt ofta till organisationer inom
kultur - och fritidssektorn) i hogre grad dn idéburna organisationer nir de
talar om dialoger och samverkan.

I tidigare studier, enkatresultat och intervjuer framkommer det att de idé-
burna organisationer som innan Overenskommelsen haft en bra dialog med
politiker upplever att deras inflytande har begrédnsats pd grund av att de ef-
ter Overenskommelsen nu fér dialog med tjénstemén som inte har ett direkt
beslutsmandat. Samtidigt anger respondenter for Regeringskansliet och sxL i
intervjuerna att de bedomer att mandatet for representation ar otydligt bland
deidéburna organisationerna, att det inte finns en 6vergripande férhandlings-
part som representerar samtliga organisationer, vilket férsvarar paverkans-
mojligheter och opinionsbildning.

MAL - att stodja framvéxten av en betydligt storre mdngfald av utforare och
leverantdrer inom hdlso- och sjukvarden och omsorgen

De idéburna organisationernas enkét visar att respondenterna upplever att
mangfalden till viss del har 6kat men att konkurrensvillkoren inte har blivit
bittre. Om detta beror pa nationella Overenskommelsen inom det sociala om-
rédet och dtaganden/insatser som gors i forhéllande till denna fraga gér inte
att utldsa. I Regeringskansliets och skLs enkéter stélls inga fragor med baring
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pa detta mal men av sammantaget tio intervjuer som genomforts med repre-
sentanter for Regeringskansliet och skL framfor sex respondenter att de upp-
lever att de idébédrande organisationerna dr mer verksamma som utférare dn
som opinionsbildande organisationer. Dessa respondenter menar att detta kan
vara en indikation pa att antalet leverantorer 6kat. Att antalet arbetsintegre-
rande sociala foretag de facto har 6kat bekréftas dven av statistik fran Tillvaxt-
verket. Dessutom visar statistik frdn skL pa att antalet regionala dialoger som
slutits mellan landstinget och det civila samhallet har 6kat fran noll till fyra
mellan 2011 och 2013. Det ska dock tillaggas att det i skLs enkdtundersokning
bland landsting och regioner inte gir att se om de regionala 6verenskommel-
serna specifikt ror idéburna utforare.

P4 frigan om Overenskommelsen har lett till 6kad mangfald i valfirdsutbu-
det svarar merparten av respondenterna att de inte har ndgon uppfattning om
detta. De upplever att det r en viktig malsattning men att de saknar informa-
tion om s& har skett. Vidare pdpekar majoriteten av de intervjuade frn samt-
liga parter att det &r vésentligt att arbeta for att fler regionala och/eller lokala
6verenskommelser traffas for att denna malséttning ska uppnds. Som ett gott
exempel pd hur man kan 6ka mangfalden av utférare och samtidigt bidra till
att de idéburna organisationerna bevarar sin sjilvstindiga och oberoende roll
som rostbarare och opinionsbildare lyfts partnerskapet mellan idéburna och
offentliga organisationer i Skane fram.

2.2.1 VETAS Bedémning
Resultat fran enkdtundersokningar och intervjuer visar att antalet dialoger
och samrad har ékat och att tecknande av lokala Overenskommelser har 6kat
for varje ar. Det dr dock svart att bedoma vad dessa dialoger och samrad har
resulterat i och vilken betydelse som den nationella Overenskommelsen inom
det sociala omradet har haft. Ytterligare en faktor som forsvérar att bedéma
betydelse och genomslag av den nationella Overenskommelsen &r att ménga
respondenter troligtvis svarar utifran den lokala kontexten, dar man inte gor
négon distinkt skillnad pa dialoger mellan organisationer inom det sociala om-
rédet och andra omréden.

Aven om det inte 4r mojligt att tydligt visa pa Overenskommelsens bety-
delse utifrén specifika aspekter rader det stor enighet mellan samtliga parter
om att Overenskommelsen har synliggjort och lyft fram de idéburna organisa-
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tionerna. Detta framkommer i delrapport tre som sammanstallts i denna rap-
port, i intervjusvar samt i enkéter. De idéburna organisationernas roll har fatt
storre erkdinnande och Overenskommelsen har fungerat som en dérréppnare
vid kontakter med kommuner.

Vidare kan VETA, utifran befintliga underlag, faststélla att:

m Lokalaéverenskommelser tar avstampiden nationella Overenskommelsen

m Overenskommelsen har bidragit till att synliggéra idéburen verksamhet

m Overenskommelsen har bidragit till 6kat erkinnande och legitimering
av idéburna organisationers roll och betydelse

m Overenskommelsen har fungerat som en katalysator — stirkt ménga
mindre idéburna organisationer i deras argumentation och gett dem
béttre forhandlingsposition

2.3 FRAMTID

Den gemensamma arbetsgruppen har beslutat att foreliggande rapport ska
inriktas mot uppfoljning av méluppfyllelse, principerna samt parternas kén-
nedom om Overenskommelsen. Under uppfdljningsarbetets ging kom denna
inriktning att utvidgas till att d&ven omfatta ett framtidsperspektiv. Med det
senare som utgdngspunkt stills frigor om huruvida Overenskommelsen bér
utvecklas, principernas relevans och om hur parterna bor jobba vidare med
Overenskommelsen.

Intervjuerna visar att det rader stor enighet bland respondenterna fran
samtliga parter om att texter, formuleringar och principer i Overenskommel-
sen inte bor skrivas om. Att principerna samt den problemanalys som ligger till
grund for Overenskommelsen fortfarande &r relevanta betonas sirskilt. Mer-
parten av respondenterna, fran samtliga parter, uppger ocksa att de inte ser
nagot behov av ytterligare specificeringar av dokumentet som saddant eftersom
de betraktar Overenskommelsen som ett policydokument/avsiktsforklaring
som anger inriktning pé det praktiska arbetet. Men det framkommer ocksa i
intervjuerna att det kan finnas ett behov av specificeringar for att mojliggora
adekvat uppféljning av Overenskommelsen. I tredje delrapporten frin Ersta
Skondal finns liknande resonemang dar man menar att det inte gér att méta
om Overenskommelsens genomslag ér lyckat eftersom det saknas mélformu-
leringar. Samtidigt fors ett resonemang om att vagheten i dokumentenet ger
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flexibilitet och handlingsfrihet, men & andra sidan kan vagheten innebéra att
de olika aktorerna tolkar Overenskommelsen pé olika sitt.

Enkatundersokningarna som Regeringskansliet och skr har genomfort vi-
sar pa att det finns 6nskemal om ytterligare informationsmaterial om Overens-
kommelsen och om samréd och dialogprocesser med idéburna organisationer.
Vidare framfors 6nskemal om att medverka i natverk for att utveckla dialog-
processer och samrad. Fran de idéburnas sida anges andra utvecklingsbehov
som handlar om hur man kan arbeta vidare med Overenskommelsen. Exempel
pa detta dr utbildning i anbudsskrivning, stod i arbetet med informationssprid-
ning om Overenskommelsen bland samtliga organisationer och att det lyfts
fram goda exempel pd samverkan.

Vidare visar datainsamlingen pa att merparten av respondenterna fran
samtliga parter, i enkédter och intervjuer, anser att det finns behov av sirskilda
ekonomiska resurser for att skapa engagemang for Overenskommelsen och
for att driva utvecklingen framat. Exempelvis uppger samtliga respondenter
fran idéburna, tre frén Regeringskansliet samt tre frén skL att de idéburna or-
ganisationernas mojligheter till att arbeta med informationsspridning ar be-
gransad da de oftast saknar resurser for den hér typen av aktiviteter. Vidare
uppger respondenter fran idéburna (enkét och intervjuer) samt fyra respon-
denter fran skL att mojligheter till dialogprocesser och samverkan begréinsas
av att representanter fran de idéburna organisationerna oftast ar tillgédngliga
kvillstider, medan tjanstemén fran sk och Regeringskansliet arbetar med
dessa fragor under vanlig arbetstid. I intervjuer med representanter for re-
geringskansliet uppger ett par myndigheter att de saknar ett tydligt uppdrag
via regleringsbrev for att arbeta direkt med Overenskommelsen, vilket uppges
innebdira att de inte har mojlighet att erbjuda ekonomisk erséttning for att un-
derlitta dialogprocesser och samverkan med idéburna organisationer. Aven i
andra delrapporten fran Ersta Skondal patalas behovet av resurser, men ocksa
behov av intern kompetens och erfarenhet av samverkan med staten. Politiker
och tjdnstemén kan ha en professionell fordel i forhallande till foretradare i
de idéburna organisationerna. Men dven inom de idéburna organisationerna
varierar maktresurserna, vilket kan innebéra att enbart ett fital organisationer
har tillrackliga resurser att samréda med staten.

Ide idéburnas enkitundersokning stélls frigan om vad Overenskommelsen
bor prioritera framéver. Har ar det sérskilt tvd omrédden som lyfts fram. Det
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ena handlar om att informationsspridning till regioner, kommuner och andra
aktorer bor prioriteras sa att de far battre kunskap om och forstaelse for de
idéburna organisationerna och deras verksamhet. Det andra prioriterings-
omradet handlar om att man bor framja etablering av konkreta regionala och
kommunala plattformar och samarbeten.

Slutligen framkommer det i intervjuer med representanter for Regerings-
kansliet att de anser att det finns behov av 6kad kunskap om parternas roller
och beslutsprocesser for att driva arbetet framét. De menar framforallt att det
ar viktigt att ha forstaelse for att arbetet med Overenskommelsen &r ett 1&ng-
siktigt &tagande och att det darfor tar tid att fa till 6vergripande forandringar.
Samtidigt podngteras att det ar sarskilt viktigt att forbattra forutsattningar for
regionala och lokala 6verenskommelser.

2.3.1 VETAS Bedémning

Med avstamp i den datainsamling som dr genomférd framkommer det att det
inte finns ndgra 6nskemal om att Andra formuleringar i Overenskommelsen.
Det réder ocksa enighet om att den problemformulering som ligger till grund
for Overenskommelsen fortfarande ar aktuell. Datainsamlingen visar pa att
Regeringskansliet och skL anser att arbetet med Overenskommelsen ir en
process som tar 1ang tid, medan de idéburna organisationerna upplever att
forandringsarbetet tar for lang tid. En forklaring till olika uppfattningar gél-
lande tidsaspekten &r att Regeringskansliet och skL maste forhélla sig till en
forvaltningsprocess med lagar och forordningar, medan de idéburna organisa-
tionerna kannetecknas av ett mer virdebaserat forhallningssétt. Detta medfor
att de olika parterna har olika former av arbetsprocesser som gor att forank-
ringsarbete och férandringar tar olika 1&ng tid. For att skapa 6msesidighet och
forstaelse for varandras olika roller dr det vésentligt att informationsspridning
om Overenskommelsen prioriteras och kunskap om dess inneh&ll 6kar bland
relevanta aktorer. B
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3.SUMMERING OCH
SAMMANSTALLNING

NEDANSTAENDE SUMMERING och sammanstillning bygger pd underlag frén
bland annat Ersta Skondals delrapport samt parternas arliga rapporter. Under
varje rubrik specificeras vilka underlag som legat till grund fér sammanstall-
ningen.

3.1 DE KUNSKAPER VI HAR IDAG BETRAFFANDE
OVERENSKOMMELSENS GENOMSLAG
Som utgangspunkt for att ta fram denna sammanstéllning har vi anvént f6l-
jande underlag
m FErsta Skondals tredje delrapport frén 2012
® Kommunspegeln frén 2011

Redovisningen gors for tydlighetens skull utifran respektive dataunderlag.

Delrapport tre frdn Ersta Skondal — uppfoljning av Overenskommelsen

Syftet med den tredje rapporten ir att studera vilket genomslag Overenskom-
melsen har haft under de forsta tre aren sedan oktober 2008 d& dokumentet
undertecknades.

Studien ska besvara tre fragestéllningar
1. Hur ser parterna pa Overenskommelsen tre ar efter att den underteck-
nades?
2. Vilket genomslag anser parterna att Overenskommelsen har f&tt under
dessa tre ar?
3. Vilka méjligheter respektive hinder ser parterna fér Overenskommel-
sens genomslag?
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Forfattarna gor inledningsvis en reservation for att det kan vara svart att
urskilja vad i det insamlade materialet som gar att koppla till Overenskom-
melsen och vad som egentligen skulle skett and& pa grund av andra pagdende
samhallsforandringar. Forfattarna hanvisar till och anvéander material fran tva
tidigare studier som genomforts innan denna studie. Dessa tva tidigare studier
ska inte forvéaxlas med delrapport ett och tva som ocksé redovisas i denna sam-
manstéllning under avsnittet De synpunkter och uppfattningar som framforts
om Overenskommelsen som sddan och det hittillsvarande arbetet med genomfor-
andet.

Det material som studerats &r

B Parternas aterrapportering frdn november 2011

B Uppfoljning av indikatorer som togs fram infor den forsta studien

B Enkitundersokningar fran dels den forsta studien, dels den tredje stu-
dien

B Intervjuer med nyckelpersoner fran dels den forsta studien, dels den
tredje studien

Genomslag

Overenskommelsen lyfts fram som lyckad béde i den forsta studien och den
tredje. De som deltagit i studierna anser att det ar en framgang i sig att par-
terna enats om ett gemensamt dokument. Representanter fran de idéburna
organisationernas sida menar att Overenskommelsen &r ett redskap som ger
dem en battre férhandlingsposition och skapar en mer jamlik relation med stat
och kommun. Ett slags erkdnnande och legitimering av de idéburna organisa-
tionernas roll och betydelse.

De som har deltagit i den tredje studien anser att Overenskommelsen under
de tre forsta aren har fatt ett genomslag, men det 4r ménga som 4nd4 inte ar
nojda med detta. Genomslaget illustreras framfor allt i 6kade kontakter och
dialoger men respondenterna &r inte mer konkreta 4n sa och har svart att ge
exempel p& forandringar som gér att koppla till Overenskommelsen. Vissa me-
nar att Overenskommelsen fungerar som en katalysator fér pdgdende forind-
ringar i kontakten mellan staten och civilsamhallet.

Forfattarna fragar sig om genomslaget varit framgéngsrikt eller inte. Deras
svar pa detta &r att det beror pa hur man ser pa saken. Overenskommelsen be-
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traktas som en avsiktsforklaring men inte som ett styrdokument med bindande
dtaganden och redan hér finns det en begrinsning i vilket genomslag man kan
forvanta sig. Det gér heller inte att méta i vilken grad som genomférandet har
lyckats eftersom det saknas malformuleringar.

Forfattarna menar vidare att det finns en vaghet i dokumentet som beror
pa att den foregicks av en forhandling mellan olika parter dar precisering och
mélbeskrivningar sannolikt hade riskerat att hindra uppkomsten av Overens-
kommelsen. De positiva aspekterna av en viss vaghet ar att det ger flexibilitet
och handlingsfrihet, vilket kan ge en 6ppenhet och méjlighet till anpassning i
forandringsprocesser pé olika nivaer. De negativa aspekterna handlar om att
det finns en inneboende konflikt i vagheten som t.ex. kan innebéra att de olika
aktérerna tolkar Overenskommelsen pa olika sétt. Ett exempel pa detta ér att
intervjuerna indikerar att de idéburna organisationerna anser att processerna
gér forlangsamt medan Regeringskansliet och Sveriges Kommuner och Lands-
ting (skL) anser att l&ngsiktiga processer tar tid.

Vidare visar intervjuerna att det finns kritik mot hur den gemensamma ar-
betsgruppen ér utformad. Parterna anses ha olika mandat, eller kanske till och
med brist pA mandat. De idéburna organisationernas representanter har inga
mojligheter att foretrdda hela sektorn och tjainstemannen som representerar
regeringen och sk1. har enbart mandat som faller inom ramen for politiskt fat-
tade beslut. Gruppens roll och uppdrag uppfattas som otydlig.

Resursbrist kan vara ett hinder fér implementering. De idéburna organisa-
tionernas representanter som intervjuats anser att Overenskommelsen borde
ha atfoljts av extra medel for implementering, utéver de medel som kansliet
har fatt f6r sin verksamhet, medan Regeringskansliet menar att stodet till kans-
liet 4r ett l&ngsiktigt stéd for genomférandet.

Rést och/eller service

Intervjuerna ger en tudelad bild av fragan om ”rést och service”, d.v.s. demo-
krati och méngfald. En del respondenter menar att denna uppdelning ar pa-
tvingad av forskningen och att det finns manga organisationer som omfattar
bade ”rést” och “service”. A andra sidan framkommer det i studien att det finns
spanningar mellan dessa dimensioner och ddarmed ocksa mellan organisatio-
ner som foretrader de olika synsétten. Det finns till och med de som menar att
de bada rollerna inte gar att férena.
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I studien menar en majoritet av respondenterna att fokus ligger mer pa
mangfald inom den sociala valfarden 4n pé framjandet av den demokratiska
utvecklingen. Vissa av respondenterna menar att detta ar naturligt eftersom
relationen mellan staten och de idéburna organisationerna ar ny nar det gal-
ler de senares roll som serviceproducenter. Rollen som opionsbildare ar sedan
lange etablerad. Men andra menar att de idéburna organisationerna ar star-
kare inom omrédet ”service” och att staten dessutom har ett storre intresse
att 0ka antalet alternativa utférare och att dessa aktorer dessutom har storre
mojlighet till ekonomiska resurser. Samtidigt finns kritik mot att det inte ska-
pas tillrdckligt goda forutséttningar for idéburna organisationer att delta i
upphandling.

Aven inom de olika departementen finns olika intressen nér det handlar om
"rost eller service”. For Utbildningsdepartementet handlar det om 6kat samrad
iolika sakfragor medan Socialdepartementet har ett tydligt intresse for att oka
mangfalden inom den sociala vélfirden. For Sveriges kommuner och landsting
handlar det om demokratifrdgor. Fran kommunernas sida handlar det bdde om
demokratifrdgor och mngfald i valfarden.

Forfattarnas slutsatser &r att de som intervjuats ger en bild av att det &r
méngfaldsfrigorna som fatt mest plast i Overenskommelsen, men det tycks
som genomslaget framst dr kopplat till demokratiomradet darfor att det &r dar
som flest aktiviteter genomforts och konkreta foréandringar skett. Dessutom
anses principen om dialog som mer viktigt &n principen om mangfald.

Vidare ger intervjuer och enkét underlag for att regeringen uppfyller
principen om dialog men forfattarna menar att det &r mer tveksamt om man
uppfyller sina &taganden vad géller mangfald eftersom de mindre idéburna
organisationerna inte kan konkurrera pé likvirdiga villkor med de storre. Re-
spondenter frén de idéburna organisationerna kritiserar politiken att den inte
har gett idéburna organisationerna béttre forutsattningar att konkurrera om
valfardstjanster.

Implementering pd lokal nivad

Det finns férvintningar och forhoppningar om att det dr pd den lokala nivin
som nya konstellationer och samarbetsformer ska skapas. Overenskommelsen
utgodr har en viktig inspirationskélla och katalysator. I detta sammanhang ut-
trycks ocksé forvantningar pé sk men eftersom Sverige har en hog grad av
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kommunalt sjélvstyre kan skL inte gora s mycket mer dn att paverka genom
information. Forfattarna konstaterar att de idéburna organisationerna kan
driva arbete lokalt men de har inte stdd i en nationell samordning for att driva
fragorna lokalt.

Respondenterna fran skL anser att allt fler kommuner har pébérjat dialog-
och éverenskommelseprocesser dir Overenskommelsen har sttt som modell.
Men Overenskommelsen kan ofta inte dversittas till den lokala nivan eftersom
lokala dialoger och samverkansinitiativ ofta omfattar en stérre bredd av det
lokala féreningslivet 4n enbart representanter fran det sociala omradet.

Om maktrelationer

Forfattarna konstaterar att Overenskommelsen ligger i linje med béde natio-
nella och internationella trender om ett 6kat marknadstédnkande och konkur-
rensutsattning inom det sociala valfardsomrédet och nya former av medbor-
gar- och brukardeltagande. Men forfattarna anser sig inte kunna dra nagra
slutsatser om Overenskommelsen haft ndgon betydelse for denna férandrings-
trend. Aven om parterna 4r 6verens om att tillfillen for samr&d mellan reger-
ingen och de idéburna organisationerna har 6kat sd menar forfattarna att detta
inte dr ndgot nytt utan att den dialog som tidigare var informell och nitverks-
liknande nu har blivit mer formell och institutionaliserad dérfor att regeringen
har Atagit sig detta genom Overenskommelsen.

Forfattarna menar vidare att Overenskommelsen inte &r ett bindande kon-
trakt och det gar inte att krava ansvar fran nagon part. Det 4r en gemensam
avsiktsforklaring mellan tre olika parter hos vilka bade férvantningar och tolk-
ningar kan vara olika. Det finns inte nigot i Overenskommelsen som tyder p&
att maktrelationerna mellan staten och civilsamhéllet har férandrats.Snarare
kan statens makt forstérkas genom en 6kad samverkan dérfor att idéburna or-
ganisationerna ger legitimitet t den politik som fors. Foretradare for de idé-
burna organisationerna menar att de blivit en mer sjalvklar och jambordig part
men det dr Regeringskansliet som dr den mer resursstarka aktoéren och som
bjuder in till dialog och ddrmed ocksa skoter rekryteringen och fattar beslut.

Kan rost och service kombineras?

Till sist fragar sig forfattarna om det i en 6verenskommelse gar att férena de
tva dimensionerna om diskussionen om demokratifragor och om méngfald. I
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studien framkommer roster som menar att dessa hdnger ihop, men det fram-
trader ocksd intressemotséattningar mellan dessa dimensioner.Principen om
mangfald och principen om kvalitet handlar om idéburna organisationernas
mojlighet att konkurrera med andra aktorer inom den sociala valfarden. Dessa
principer har tydliga kopplingar till lagstiftning, regler for upphandling och
ndringslivsfragor som omfattar de idéburna organisationerna. Fragan om
demokratiutveckling och medborgar- och brukardeltagande omfattar princi-
perna om dialog, sjalvstdndighet och oberoende, 6ppenhet och insyn samt om
langsiktighet. Forfattarna menar att dessa principer inte styrs av marknads-
massiga faktorer och konstaterar att det finns en inneboendeintressekonflikt
i dokumentet och i de processer som uppkommer som en foljd av Overens-
kommelsen. Detta dr en utmaning for parternas fortsatta arbete och fér den
roll som Overenskommelsen kan komma att spela for att uppnd ett féréandrat
samhallskontrakt inom det sociala vélfiardsomradet.

Kommunspegeln

I Kommunspegeln som dr genomfoérd av de idéburna organisationerna 2011
har 185 kommuner svarat. Det ar en svarsfrekvens pé ca 64%. 32% av de sva-
rande kommunerna anger att de arbetar med Overenskommelsen lokalt.

Av de 61 kommuner som svarat att de arbetar med Overenskommelsen ang-
er 22 att de har arbetat fram motsvarande lokala 6verenskommelser. 36 kom-
muner uppger att de har regelbundna méten med de lokala idéburna organisa-
tionerna utifrdn Overenskommelsens intentioner och 27 kommuner uppger att
tjinsteméannen sprider kunskap om Overenskommelsen. 11 kommuner svarar
att politikerna ér de som sprider kunskap kringOverenskommelsen.

15 kommuner har svarat Annat och en del av dessa uppger att de har radgi-
vande organ eller forsoker arbeta in séttet att tdnka i verksamheten.

Pa frdgan om vad som skulle underlitta for att inleda/fortsétta arbetet
med en lokal 6verenskommelse anger 33% av de svarande kommunerna (170)
att mer politisk vilja skulle underlétta detta arbete. 45% anger att utbildning,
62% anger informationsmaterial och 41% anger att coachning/vigledning
skulle underlatta. 16% har svarat Annat och ménga av dem anger att tid och
resurser ar viktigt for att underlatta inleda/fortsitta arbetet med en lokal 6ver-
enskommelse.
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3.2 DE ATGARDER SOM VIDTAGITS GEMENSAMT
SAMT AV RESPEKTIVE PART FOR ATT GENOM-
FORA OVERENSKOMMELSEN

Som utgangspunkt for att ta fram detta material har foljande underlag anvénts

m Sammanstillningen i tredje delrapporten fran Ersta Skondal
m Parternas arliga rapporter frdn 2009, 2010, 2011 och 2012

I arbetet med Overenskommelsen ingdr att parterna varje &r rapporterar vad de
gjortinom ramen for de dtaganden som beskrivs i 6verenskommelsedokumentet.

I tredje delrapporten gors en sammanstéllning for dtaganden fram till 2011.
Denna sammanstéllning tillsammans med kompletteringar for ar 2012 redo-
visas nedan. For att skilja ut vad som aterges fran delrapport 3 och vad som &r
tillagt i denna rapport redovisas texten fran delrapport 3 i kursiv stil.

Sedan 2009 fram till och med 2012 har den gemensamma arbetsgruppen
haft sammantaget 38 mé&ten. Representationen i den gemensamma arbets-
gruppen har sett olika ut under dren men sedan 2011 bestar den av fyra re-
presentanter fran regeringen, tva representanter frén Sveriges Kommuner och
Landsting och de idéburna organisationerna representeras av fyra represen-
tanter men de har valt sju personer att delta i méten enligt ett rullande schema.
Denna grupp om sju personer, samordningsgruppen, vljs en gdng om dret och
har utéver moéten i den gemensamma arbetsgruppen dven egna moten. Det ar
inte avsatt ndgra gemensamma resurser for arbetet med samordningsgruppen.
Varje organisation bekostar sitt eget arbete. Samordningsgruppen ska under
2012 arbeta for att det i en ny period finns medel for organisationernas arbete,
inte bara for det gemensamma arbetet.

Det forekommer skillnader i hur parterna avrapporterar och redan i den
forsta delstudien konstateras att parternas uppfoljningsaktiviteter skiljer sig
mycket at och att parterna har olika forutséttningar att genomféra uppfolj-
ningsaktiviteter. Forutséttningarna handlar om skillnader i organisationstyp,
storlek och resurser men ocks& om att parternas dtaganden i Overenskommel-
sen ser olika ut.

De idéburna organisationerna

Ombkring 45 organisationer har fram till och med 2012 stdllt sig bakom beslutet om
samverkan. Det vill sdga det beslut som reglerar hur de idéburna organisationer
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som skrivit under 6verenskommelsen inom det sociala omradet ska samordna sig
i genomforandet av dtgdrder och ataganden.

Vid ett méte i februari 2012 valdes en ny samordningsgrupp.

Samordningsgruppen har varit representerad pd samtliga méten som hallits i
den gemensamma arbetsgruppen.

Samordningsgruppen har haft 11 méten under dret, samt deltagit i den arliga
uppféljningskonferensen i Kristianstad 18 november 2011. Dd presenterades ocksd
Kommunspegeln, en undersékning bland landets samtliga kommuner for att fa ett
underlag for det fortsatta arbetet.

Nedan presenteras en sammanfattning av de idéburna organisationernas
ataganden 2009-2012.

Naringspolitiskt program

Projektet avser att driva fragan att svensk ndringspolitik dven skall omfatta idé-
burnas foretagande. Projektet syfte dr att utveckla ett samlat program med nd-
ringspolitiska insatser for att stimulera tillvixt och utveckling av idéburet fére-
tagande pa det sociala omradet. Genom ett sidant program dr det 6vergripande
syftet att bidra till vilfdrdens utveckling genom ett 0kat idéburet foretagande, vil-
ket kombinerar ekonomisk nytta med sociala mdl och som ger brukare, anhoriga
och personal en verklig majlighet att vdlja och paverka vard- och omsorgsverk-
samheter. En ansékan ldmnades in till ndringsdepartementet hosten 2010 och av-
slogs av departementet i november 2011. Efter avslaget uppmanades representan-
ter fran deidéburna av regeringskansliet att séka medel fran Tillvixtverket, denna
ansokan avslogs ocksd. Ett mote med Tillvixtverket i fragan skedde i september
2012. Tillvixtverket har inte fatt uppdrag eller resurser fran Regeringen att bevilja
medel for detta projekt och hdnskjuter fragan tillbaka till regeringskansliet.

Samordningsgruppen fortsdtter att ansoka om medel for detta projekt.

Att méta kvalitet

Famna har samordningsgruppens uppdrag att leda projektet som innebdr att
kartldgga forutsdttningarna for ett framtida samarbete bland idéburna orga-
nisationer som undertecknat Overenskommelsen. Projektgruppen bestdr av re-
presentanter for Civilforsvarsforbundet, Folkbildningsforbundet, RIO, Skoopi,
Coompanion, RESU, OCN/Urkraft, Studieférbundet Vuxenskolan och Famna.
Uppdraget omfattar att inventera olika aspekter pa kvalitet och kvalitetsutveck-
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lingsarbete i idéburna organisationer, denna inventering ligger sedan till grund
for ett gemensamt utvecklingsprojekt om kvalitet. En kartldggning genomfordes
under sommaren 2010 bland de organisationer som da undertecknat 6verenskom-
melsen (43 st). Av de 25 svar som erholls framkom ett behov och ett intresse for
samverkan om forbdttrad systematik och idéburna verksamheters resultat. En
workshop genomférdes ocksd under 20ro. Ett underlag for en ansékan om medel
for detta projekt dr framtaget.

Samordningsgruppen har under 2012 valt att forst avvakta besked om hur
Regeringskansliet stéller sig till den néringspolitiska ansokan och har foljakt-
ligen inte gatt vidare i fragan.

Det offentlignara frivilligarbetet
Projektet skall belysa frivilligarbete som utférs inom eller mycket ndra det of-
fentliga vdlfdrdsatagandet samt skapa ett faktabaserat och forskningsanknutet
underlag for den fortsatta diskussionen inom uppfoljningen av den nationella
overenskommelsen. Detta arbete inleddes med ett dppet seminarium i februari
2010. En styrgrupp formerades som hade fyra méten under 2010. Under vdren 2011
planerades att forfatta en projektansékan for fortsatt och breddat arbete i denna
fraga. Vid aterrapporteringen i november 2011 anges att de involverade organisa-
tionerna pd grund av tids- och resursbrist inte mdktat med att utarbeta en sadan
projektansokan enligt tidsplanen.

Ansokan har varit klar sedan sommaren 2012 men har inte skickats till na-
gon myndighet eftersom man gjort bedémningen att det varken finns uppdrag
eller avsatta medel som kan ligga till grund for ett positivt beslut.

Ovrigt
Vidare anges i aterrapporteringen att beslut tagits under 2011 om ett nytt projekt
som dr en samordning av tvd projektforslag: “Att ta ett samlat grepp om fragan att
ge stod till dem som vill starta en process for en lokal 6verenskommelse” och "Att
anvdnda nationella 6verenskommelsen som ett verktyg for synliggérande och for-
dndring lokalt och regionalt”. Den samordnande organisationen for detta projekt
dr Hela Sverige ska leva.

Under hosten 2011 genomforde de idéburna organisationerna en undersékning
(Kommunspegeln) i samtliga svenska kommuner. Undersékningen syftar till att
samla information om huruvida politiska foretrddare och tjdnstemdn kdnner till
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Overenskommelsen, vilka som arbetar med frdgan och vilka medel som de anser

behdvs for att driva ett framgangsrikt arbete med regionala och lokala processer.

Resurser for projektarbete

I aterrapporteringen kommenteras resurser for arbetet, och framfor allt brist pa
ekonomisk finansiering. Det finns inte ndgra gemensamma resurser avsatta for
samordningsgruppens arbete utan varje organisation bekostar sitt eget arbete.
Projekten drivs enligt en princip om "lead agency”, det vill sdga att en organisation
tar huvudansvaret for projektet och att organisationer som medverkar i projek-
tet dr med och delar pa eventuella kostnader. Detta menar samordningsgruppen
fungerarieninledande fas av projekten men att det dr nédvdndigt att ekonomiska
resurser tillfors ndr projekten skall genomforas.

Atgirder 2012

B Leda, stédja och utbilda kring regionala och lokala processer

B Opinionsbilda i olika gemensamma fragor

m Okat entreprendrskap, idéburet/socialt foretagande via projekt, processer,
seminarier, konferenser, med partier, kommuner, statliga myndigheter

B Deltagande i en stor miangd referensgrupper i t.ex. strukturfondsarbe-
tet, nationella utredningar

m Dialog med och inom politiken pa alla nivaer, for att integrera dessa ci-
vilsamhaillesperspektiv i manga sakfrdgeomraden

B Nitverk och projekt i samverkan mellan olika organisationer av olika
slag vaxer fram mellan organisationer som gor nya saker

B Kompetensutvecklingsprojekt och metoder for att visa ekonomisk, social
och miljomaéssig samhallsnytta, kvalitetssédkring och kvalitetsutveckling

B Koden for samverkan i politiska beslutsprocesser (Europaradet)

B Representanter for idéburna organisationer har deltagit pd ett
mote med ndringsminister Annie Lo6f i april 2012 for att papeka bety-
delsen av att Overenskommelsen far den verkliga betydelse den ska ha
samt vikten av ett ndringspolitiskt program som omfattar sektorns fo-
retagande.

m Samordningsgruppen har i november genomfért ett moéte med
statssekreterare Ragnwi Marcelind, Socialdepartementet och statsse-
kreterare Maria Arnholm, Utbildningsdepartementet kring fragan hur
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Overenskommelsen och dess principer informeras, tringer ned och tyd-
liggors hos myndigheterna.

B Enrad lokala/regionala dialogprocesser har slutforts, pdgar och ar i ett
initialt skede runt om i landet. Den 4 september 2012 undertecknade
landets tva storsta kommuner, Stockholm och Géteborg, en Gverens-
kommelse med sektorn. I Uppsala och Eker6 pagér processer, ett forsta
steg till en 6verenskommelse med Stockholms Lans Landsting har tagits
liksom i region Ost; Linképing-Norrképing samt i Véstra Gotaland, Vis-
ternorrland och pé Gotland.

Aterrapportering fran regeringen

Regeringen dterrapporterar atgiarder som initierats mellan dren 2009 och 2012.
Vissa ataganden &r slutférda men de flesta kommer att pdga och genomféras
under 2013. Organisatoriskt sorterar politiken om det civila samhdillet sedan den
1 januari 2011 till Utbildningsdepartementets ansvarsomrdde. Utbildningsdepar-
tementet ansvarar for uppfoljningen av Overenskommelsen tillsammans med So-
cialdepartementet.

Principen om sjdlvstandighet och oberoende

B Ennyforordning (2011:1062) om statsbidrag till vissa organisationer inom
det sociala omradet trddde kraft den 15 november 2011.

B Idéburna organisationer bidrar i arbetet for att motverka hiv/aids och an-
dra sexuellt 6verforbara och blodburna sjukdomar.

B Regeringen har i budgetpropositionen for 2012 (prop. 2011/12:1) foreslagit
en rdtt till skattereduktion for penninggavor till ideell verksamhet. Skat-
tereduktionen gdller fysiska personer.

B Regeringen har beslutat om ett verksamhetsbidrag som reglerar i foérord-
ningen (2009:955) om statsbidrag till vissa juridiska personer som tillhan-
dahaller meningsfull sysselsdttning till personer med psykisk funktionsned-
sdttning, Juridiska personer, t ex ideella organisationer, stiftelser, sociala
och privata foretag etc. kan anséka om bidraget hos Socialstyrelsen. Under
2012 har Socialstyrelsen férdelat 20 miljoner kronor fér detta &ndamal.

B Under 2010 fordelade Ungdomsstyrelsen 4,5 miljoner kronor till dtta orga-
nisationer som ville arbeta mot diskriminering och for jamstdlldhet i den
egna verksamheten. Under 2011 férdelades 4 miljoner kronor och 7 mil-
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joner kronor till jamstélldhetsprojekt samt 2,7 miljoner till nationella
minoriteter som arbetat fér jamstélldhet och mot diskriminering.

I januari 2012 har en ratt till skattereduktion inforts som syftar till att
underlétta for den ideella sektorn att samla in medel frén andra aktorer.
Gavomottagarna méste vara godkinda.

Det pagar ett arbete att modernisera de sirskilda inkomstskattereglerna
for den ideella sektorn. I regeringens budgetproposition fér 2013 (prop.
2012/13:1) aviseras detta och planeras att trada i kraft i januari 2014.

Principen om dialog

Ett fortsatt utbyte sker av erfarenheteribl. a Handikappdelegationen, Pen-
siondrskommittén och Brukardelegationen. Overenskommelsen har lett
till fler moten och diskussioner med ideell sektor ddr de idéburna organisa-
tionerna informeras och gors mer delaktiga i de pdgdende processerna, till
exempel i arbetet med en evidensbaserad praktik (brukarorganisationer
inbjuds) och i Sveriges arbete med de manskliga rdttigheterna.

Under temaaret 2010 "Europeiska aret for bekdmpning av fattigdom och
social utestdngning” utvecklade European Anti-Poverty Network och Arbe-
tarnas Bildningsforbund med stod av Sensus studieforbund en modell for att
stdrka brukarorganisationerna och skapa en plattform for dialog med be-
slutsfattare pa lokal och nationell nivq, bl. a genom studiecirkelverksambhet.
Regeringen har genomfort tva samrdd med intresseorganisationer inom
det civila samhdillet for att informera om regeringens genomforande av
Europa 2020-strategin pa nationell och EU-niva samt diskuterat organisa-
tionernas roll i detta arbete liksom former for fortsatt samrad inom ramen
for strategin.

Ungdomsstyrelsen har inom sitt uppdrag att samordna genomforandet
av Europeiska aret for frivilligarbete genomfort ett stort antal aktiviteter
i hela landet.

Inom ramen for ANDT-sekretariatet (regeringens samordningsfunktion
for alkohol-narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken) skapas arenor och
samarbete med idéburna organisationer inom AND T-omrdadet.
Information om Overenskommelsen, uppfdljning och frdgor som rér den
ideella sektorn ldmnas l6pande. Ungdomsstyrelsen har fatt i uppdrag att
sammankalla och administrera ett partsgemensamt forum for 20171.
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Ettvalfardsutvecklingsrad inom vard och omsorg inrdttades av regeringen
2010, rddet skall arbeta fram till slutet av 2012. I rddet ingdr representanter
foridéburna organisationer. En forsta delrapport ldmnades i juni 2011. Rd-
det ska arbeta fram till slutet av 2012.

Det tidigare Integrations- och jamstdlldhetsdepartementet genomforde un-
der 2010 ett pilotprojekt rorande utékat samrad med det civila samhdllets
organisationer. Projektet foljs upp av Utbildningsdepartementet. Arbetet
med 6kat samrad fortsdtter, bl. a genom den interdepartementala arbets-
grupp som inrdttats for uppfoljningen av politiken for det civila samhdllet.
En del av regeringens webbplats har utvecklats for att folja uppféljningen
av denna Overenskommelse samt dverenskommelsen inom integrations-
omrddet. Pdwebbplatsen finns dven information om politiken for det civila
sambhdllet samt de olika departementens dialoger, samrad och remisser.
Regeringen har tagit initiativ till tematiska dialoger dar Barnombudsman-
nen, idéburna organisationer, myndigheter och Sveriges Kommuner och
Landsting deltagit med syftet att bidra till en 6kad samsyn och samordning
i fragor som rér barnets rdttigheter. Under 2012 har bland annat en tema-
dialog om vald mot barn genomforts.

I regeringens budgetproposition for 2012 (prop. 2011/12:1) beskrivs dels
insatser relaterade till propositionen om politiken for det civila samhal-
let (prop2009/10:55), dels beskrivs vilket behov som politiken for det
civila samhaéllet har av stdd i en myndighet som kan hantera fragor som
ror det civila samhéllet och dess organisationers villkor som rostbarare,
utforare och sociala entreprendrer.

Ungdomsstyrelsen har i sitt regleringsbrev for 2012 ett uppdrag att sam-
la och sprida kunskap, lata gora analyser och utvarderingar, bilda nét-
verk, administrera ett partsgemensamt forum samt genomfora en kod
om frimjande av medborgerligt deltagande.

Partsgemensamt forum har tréffats vid fyra tillfdllen under 2012 och
bl.a. diskuterat oberoende och sjélvstdndighet, ekonomiska villkor, del-
aktighet och jamstalldhet.

Ungdomsstyrelsen hartagitinitiativtill attbilda natverk kring kunskaps-
frdgor med myndigheter och andra akt6rer som pa olika sétt relaterar till
det civila samhéllet i sina uppdrag samt utarbetat en uppfdljningsrap-
port utifrdn det civila samhéllets organisationers perspektiv.
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B Regeringen fortsitter att utveckla dialogen med det civila samhallet i
enlighet med propositionen En politik for det civila samhéllet (prop.
2009/10:55) t.ex. i sin skrivelse En folkhilsopolitik med ménniskan i
centrum (skr. 2011/12:166)

Principen om kvalitet

B Den 1o och 11 februari 2011 arrangerade Ideell Arena tillsammans med Ve-
tenskapsradet konferensen Arena for civilsamhdlle och vetenskap. Repre-
sentanter for det civila sambhdllets organisationer samt fran universiteten
medverkade.

W Statistiska centralbyran (SCB) har fatt i uppdrag av regeringen att pro-
ducera statistik om det civila samhdllet (U2011/5496,/UC). SCB genomfor
arbetetisamarbete med en referensgrupp bestdende av representanter fran
det civila samhadllets organisationer och andra relevanta aktorer

B En utveckling pagar av ett system for oppna jamforelser samt kvalitets-
indikatorer inom hdlso- och sjukvarden och socialtjdnsten. Under 2012
har det inletts ett arbete med att utveckla 6ppna jamforelser inom folk-
hélsoomréadet och inom lakemedelsomradet. I arbetet med 6ppna jam-
forelser och kvalitetsindikatorer finns representanter for den idéburna
sektorn med.

B Under 2009 inréttades ett tiodrigt forskningsprogram som hanteras av
Vetenskapsrédet (VR). Fyra projekt beviljades bidrag for forskning om
civilsamhallet. En forskningskartldggning har genomforts av vr i syfte
att se 6ver inom vilka omrdden som forskning bedrivs och inom vilka
omraden som mer forskning behovs. Se rapporten Var stér forskningen
om civilsamhéllet? En internationell éversikt (Vetenskapsradets rap-
portserie 2012:04)

B Regeringen arbetar med att ta fram en ny ungdomspolitisk proposition
som kommer att presenteras under mandatperioden. Infor propositio-
nen genomfors en dialogturné med ungdomar i fem kommuner for att
nd ut till en bredare grupp ungdomar, ungdomsorganisationer och ak-
torer pa ungdomsomradet.

B Iregeringens Overenskommelse med Sveriges Kommuner och Landsting
for 2012 har medel avsatts for att utvecklalokalt och regionalt anpassade
samverkansmodeller och stodstrukturer for langsiktigt framgangsrik
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samverkan mellan enskilda medborgare, brukare, ideella organisatio-
ner och kommuner, landsting och regioner.

B Socialstyrelsen ficki december 2011 i uppdrag att ta fram ett vigledande
underlag for upphandling och uppf6ljning av kommunal vard och om-
sorg om éldre.

B Regeringen har under hosten 2012 bjudit in till samtal for att skapa en
bred flerpartséverenskommelse kring en etisk plattform for vérd- och
omsorgsgivare som far del av offentliga medel.

Principen om langsiktighet

W Regeringen finansierade ett projekt som pagick mellan december 2007
och juni 2010 vilket bedrevs av SKL och socialtjdnsten for att utveckla
ersdttningssystem i hdlso- och sjukvarden (S2007/11028/FS). I slutrap-
porten i juni 2010 framhdlls bl a att det finns ett fortsatt behov av att
beskriva och utvdrdera pavilket sdtt och i vilken utstrdckning ersdttnings-
systemen stodjer en utveckling mot en mangfald av vardgivare i primdr-
varden.

B Regeringen har i budgetpropositionen for 2012 (prop. 2011/12:1) aviserat
ett stimulansbidrag for 2012—2014 i syfte att stdrka patientens valfrihet
inom den specialiserade varden och 6ka mangfalden av vardgivare.

B Statens folkhdlsoinstitut fortsdtter arbetet enligt sitt regeringsuppdrag om
dialogforum for kommuner och idéburna organisationer ndr det gdller for-
dldrastod (52009/2669/FST).

B Ideella aktorer dr aktiva i det sjalvmordsforebyggande arbetet. Arbetet dr
kopplat till regeringsuppdraget vid Nationell prevention av suicid och psy-
kisk ohdlsa (NASP) vid Karolinska institutet att genomfora en pilotstudie i
tva lan ndr det gdller sjdlvmordsforebyggande program (S2010/8258/FS).
Uppdraget redovisades i december 2012. NAsP har dven fatt uppdraget
att genomfora en pilotstudie pd ungdomsversionen av Mental Health
First Aid Training and Research Program (MsFA) — en utbildningsinsats
som omfattar 2 000 personer i tva 1an. Uppdraget ska slutredovisas i de-
cember 2014.

B Regeringen kommer att fr.o.m. 2013 att permanenta det st6d som lam-
nas enligt forordningen genom statligt stod for verksamhet som fore-
bygger och motverkar diskriminering(2002:989).
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Principen om 6ppenhet och insyn

B Under vdren 2011 genomfordes den forsta interna breda uppféljningen i
Regeringskansliet av politiken for det civila samhadllet, den andra genom-
fordes under varen 20r12. Uppféliningen gors arligen for att maéjliggora en
analys av insatserna i relation till det 6vergripande malet for politiken.
Uppgifter om antal samrdd samlades in genom en webbenkdt. En prelimi-
ndr sammanstdllning av enkdten visar att drygt 1 300 organisationer har
bjudits in under 2010 att svara pa 83 remisser. Av dessa inkom 880 med
svar. Ytterligare drygt 200 organisationer som inte fanns med pd remisslis-
torna svarade. Samtliga departement som har deltagit i uppfoljningen har
olika typer av fasta forum for samrdad ddr det civila samhadllets organisa-
tioner ingar. Under 2010 fanns totalt 8o sddana fasta forum i vilka ca 950
organisationer fran det civila samhdllet deltog i ca 350 méten. Under 2011
har drygt 1 400 organisationer bjudits in att svara pa remisser. Samtliga
departement som har deltagit i uppfoljningen har olika typer av fasta
forum foér samrad dér det civila samhéllets organisationer ingar. Under
2011 fanns ett 5o0-tal fasta forum och minst 260 méten arrangerades.

B [nom ramen for de ordinarie dialoger som fors av Socialdepartementets
delegationer informeras den ideella sektorn om aktuella utredningar som
ror sektorn inom departementets omrade.

B [direktiven till olika utredningar anges ddr det dr relevant att samverkan
ska ske med berérda organisationer.

Principen om mangfald

B Myndigheten for tillvixtpolitiska utvdrderingar och analyser och Tillvdxt-
verket har fatt regeringens uppdrag att drligen under perioden 2009—2012
félja upp, rapportera och bedoma utvecklingen avseende mangfald och
entreprendrskap i hdlso- och sjukvdrd, dldreomsorg och 6vrig socialtjdnst
samt foresla atgdrder for att frdmja en positiv utveckling (52009/9847/
FS).

B Under 2010 och 2011 har Ungdomsstyrelsen utlyst medel till ungdomsorga-
nisationer som vill arbeta med engagemangsguider eller andra liknande
metoder av uppsokande karaktdr. Ett mal dr att stimulera sdrskilt ung-
domar och kvinnor som bor i omraden med ldgre organisationsgrad till
kontakter med det civila samhdllets organisationer. Totalt 1o miljoner skall
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fordelas under 2011 for detta dndamal. Under 2012 har totalt 9,3 miljoner
kronor fordelats for att stodja organisationer som vill arbeta med enga-
gemangsguider och liknande metoder. Uppdraget till Ungdomsstyrel-
sen pagar till och med 2013.

Kammarkollegiet har haft regeringens uppdrag att under 2009 och 2010
utveckla och ansvara for en vigledning for upphandling inom vard och om-
sorg (S2007/11029/FS). Vigledningen skall bidra till att krav och villkor
i 6kad utstrdckning anpassas efter den aktuella upphandlingen samt ger
utrymme for innovationer och en mangfald av leverantérer och l6sningar.
Konkurrensverket har regeringens uppdrag att ur konkurrenssynpunkt
folja inforandet av och utvdrdera vdrdvalssystemen i primdrvdrden
(S2009/5070/FS). I beslutet anges att myndigheten bor uppmdrksamma
om landstingen har justerat uppdragen till vardmottagningarna sedan
inforandet av vardvalssystem for att stimulera nya typer av tjdnster eller
underldtta for ytterligare vardgivare, t ex sma och medelstora foretag, att
etablera sig.

Arbetsformedlingen har sedan 2009 regeringens uppdrag att i samverkan
med Forsdkringskassan upphandla rehabilitering och andra typer av stod-
tjdnster for personer med nedsatt arbetsformaga pa grund av psykisk funk-
tionsnedsdttning (S2009,/2427/A). Enligt uppdraget anser regeringen att
det dr angeldget att sociala foretags, och da sdrskilt sociala kooperativs,
mojligheter att stodja personer med psykisk funktionsnedsdttning tas till
vara.

Socialstyrelsen har sedan 2009 haft i uppdrag att drligen fordela bidrag till
kommuner som upphandlar sysselsdttningsplatser for personer med psy-
kisk funktionsnedsdttning av externa aktorer. Socialstyrelsen skall folja
upp statsbidraget och redovisa utvecklingen av extern sysselsdttning. Av
denna redovisning ska bl a framga hur uppdraget paverkat utvecklingen av
sociala kooperativ och andra sociala féretag samt ideella organisationer.
Socialstyrelsen slutredovisade uppdraget i mars 2012.

Ett handlingsprogram for okat foretagande och entreprenorskap togs
fram under 2008. Exempel pad genomférda uppdrag ar Tillvéixtverket
och Statens skolverk som i samverkan genomfért informations- och
kunskapshojande insatser som fréamjar entreprendrskap inom vard-
och omsorgsutbildningar i gymnasieskolan, den kommunala vuxenut-
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bildningen och hogskolan. Uppdraget ska genomforas under perioden
2010—-2012 med slutrapportering senast i januari 2013.

m Tillvaxtverket fick december 2010 i uppdrag att starta en pilotsatsning
med utvecklingscheckar inom vérd och omsorg. I juni 2011 vidgades
uppdraget att dven omfatta utvecklingscheckar inom &dldreomsorgen
for att framja tillkomsten av innovationer inom &ldreomsorgen. I april
2012 utvidgades uppdraget ytterligare till att &ven inbegripa genomfor-
andet av kompletterande utbildningar i affarsutveckling.

B Hosten 2009 fick Tillvaxtverket ett tilldggsuppdrag att genomfora en in-
sats riktad till den ideella sektorn inom programmet for fler foretagare
inom vérd- och omsorgssektorn. I tva rapporter redovisas de idéburna
organisationernas intresse for vard och omsorg samt de hinder som
finns for saval nystart, tillvaxt och utveckling av befintlig verksamhet
som omstart av tidigare bedriven verksamhet inom vard och omsorg.

B Regeringen beslutade i mars 2012 att ge landstingen ett stimulansbidrag
for att utveckla vardvalssystem som syftar till att:

= forbéttra integrationen mellan vardens olika delar,

= ge utforarna stor frihet att forma sin verksamhet och organisa-
tion,

» flytta vird frin sjukhus till 6ppna virdformer utanfor sjukhusen,

» Okainnovationstaktenivarden,

= innehdlla nya ersdttningssystem,

» stdrka mojligheterna att verka i glesbygd, samt

= skapa forutséttningar for att 6ka méngfalden.

B Konkurrensverket fick i september 2011 i uppdrag att folja upp och ut-
vardera konkurrensférhallandena i kommunernas valfrihetssystem.
Uppdraget ska rapporteras senast den 31 januari 2013.

m Konkurrensverket har dven i uppdrag att analysera forutsittningarna
for kvalitetskonkurrens i virdvalssystemen i primédrvarden. Konkur-
rensverket konstaterar att dessa forutsattningar nu ar uppfyllda i stora
delar av Sverige. Rapporten visar att landstingens verksamheter i egen
regi gar med underskott i mer 4n hélften av landstingen. Vidare instim-
mer samtliga landsting i att villkoren i vrdvalssystemen bor vara likvér-
diga for privata och offentliga vardgivare. Landstingen séger sig ocksd
arbeta for att astadkomma en likvdrdig behandling.
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B Regeringen beslutade den 13 september 2012 att ge en sédrskild utredare
iuppdrag att analysera och utvirdera effekterna av inférandet av lagen
(2008:962) om valfrihetssystem, forkortad rov. I uppdraget ingér att
identifiera och analysera de problem som idéburna organisationer har
for att kunna konkurrera pd marknaden (dir. 2012:91).

Aterrapportering fran Sveriges Kommuner

och Landsting

Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) ataganden under dren 2010, 2011 och
2012 genomfors i huvudsak genom projektet Samspel med civilsamhdllet. Samt,
genom arbete inom de enskilda sakomrddena. Overenskommelsens samverkans-
principer utgor grundldggande forhallningssdtt i SKL:s arbete och syftar till att
stodja kommuner och landsting i att utveckla samverkan med det civila samhdillet,
lokalt och regionalt. SKL anger vidare att kunskaper, erfarenhetsutbyte och stod
ges genom seminarier, konferenser, foreldsningar, ndtverk, workshops, studiebe-
sok, studieresor och utbildningserbjudanden samt genom publikationer.

Utdrag ur drets kunskapsformedlande insatser:

m Information om Overenskommelsen och dess innehdll har presenterats vid
samtliga av SKL:s aktiviteter och arrangemang som beror dialog och sam-
verkan med civilsamhdllet, samt vid extern medverkan.

B Enkartliggning avkommuners samverkansrelationer med civilsamhdlles-
organisationer genomférdes i 10 kommuner under 20r10.

B SKL tog under 2010 fram ett positionspapper: “Patient och brukarmed-
verkan — for 6kad kvalitet och effektivitet i hdlso- och sjukvard och social-
tjdnst”.

B Under 2009—2010 medverkade SKL i en sd kallad tankesmedja med politi-
ker, forskare och samhadllsentreprendrer dar man arbetade med fragan om
hur kommuner och regioner kan framja samhdllsentreprenérskap.

B Under2oro stodde och medverkade SKL i en nationell konferens for frivillig-
centraler som dgde rumi Malmé samt i november i Stockholm genomférdes
seminariet: Frivilligcentraler i kommunal regi, vilket syftade till erfaren-
hetsutbyte och utvdrdering for kommuner som startat frivilligcentraler.

B Tre regionala konferenser har genomforts under 2011 under rubriken:
Mangfald och ungdom — lokal utveckling tillsammans, i samarbete med or-
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ganisationen Sveriges foreningar och Ungdomsstyrelsen. Malgruppen har
varitlokala politiker, tjidinstemdn och ideella foreningar i respektive region.

B Seminarium 31 mars: Europaradet — “Code of good practice/Utveckla den
demokratiska dialogen med civilsamhdllet”. Ett inspirations- och kun-
skapsseminarium for malgruppen politiker och tjdnstemdn.

B Seminarium 23 september: Europarddets handlingsplan for Social sam-
manhdllning i samarbete med Europaradets kansli.

B Ett inspirations-/idéseminarium den 28 september om sociala mervdr-
den: hur man kan mdta socialt virdeskapande verksamheter och metoden
SROI. Seminariet genomférdes i samarbete med organisationen SERUS.

B Enworkshop den 11 november i Géteborg om ”Den nya samhdllsstyrningen
—ndr fler vill vara med och styra och stdlla”; angdende nya styrinstrument
med bl.a. brukare och civilsamhdllets organisationer.

B Seminarium 18 januari 2012: for kompetensutveckling och erfarenhets-
utbyte for frivilligsamordnare.

B Seminarium 7 mars 2012: om Ungdomstjanst for unga lagévertradare
i samarbete med Tyres6 kommun och lokala idéburna organisationer.

m Medverkan med seminarium under Forum Vistra Gétaland 29 mars, om
Civilsamhéllet och den nya samhallsstyrningen samt vid Demokratida-
gen den 18 april om lokala och regionala 6verenskommelser med civil-
sambhillet, exemplen Region Skéne och Orebro kommun.

B Seminarium 15 november 2012: "Fler idéburna leverantorer av vard och
omsorgstjanster” som syftar till att visa pa olika exempel pa samverkan
mellan kommuner/landsting och idéburna utforare.

B skis avdelning for vard och omsorg har under 2012 initierat och/eller
arrangerat ett flertal seminarier och konferenser i syfte att stimulera
ett mer strukturerat samarbete mellan kommuner/landsting och
idéburna organisationer inom omrédena hélso- och sjukvard och soci-
altjanst.

Utvecklingsarbete
B Ndtverket "Skapa lokala 6verenskommelser med civilsamhdllet” riktar sig
till kommuner och landsting som har for avsikt att utveckla lokala eller
regionala dialoger, eller befinner sig i ett sadant utvecklingsskede. Delta-
garna i ndtverket ges mdjligheter till erfarenhetsutbyte och gemensamt
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strategiarbete. En inbjudan till en ny grupp av kommuner och landsting
for lokala och regionala dialoger kommer att g ut i mars 2012.

B Ndtverket “Strategisk samverkan med civilsamhdllet — social ekonomi”.
Under vintern 2011/2012 genomfors en verkstad for kommuner och lands-
ting/regioner som ligger i utvecklingsfronten. Malet dr att dstadkomma
ett bredare engagemang och dgarskap i fragor som rér dialog, samverkan
och overenskommelser med civilsamhdillet, i den egna kommunala organi-
sationen.

B Nitverket — Vaxla upp samverkan med civilsamhéllet har genomforts
som en verkstad for medlemmar som ligger i utvecklingsfronten och har
pagatt under 2011-2012.

B Nitverket — Lirande om samverkan och dialog med civilsamhéllet har
genomforts med 4 tréffar 2012.

m Forstudien; Valfardsutveckling genom stodstrukturer for frivilligt arbe-
teharunder 2012 genomforts i samarbete med Forum for frivilligt socialt
arbete och avslutas i februari 2013.

B skLs satsning Kunskap till praktik som syftar till att ge stod till imple-
mentering av nyariktlinjer inom missbruks- och beroendevarden har ett
aktivt brukarrdd bestdende av representanter for 15 olika organisationer
av olika karaktar dér alla delar forbundets intresse for att utveckla miss-
bruks- och beroendevéarden. Under aret har ett flertal seminarier och
konferenser genomforts. Arbetet med att utveckla metoden brukarstyrd
brukarrevision har fortsatt under 2012. Arbetet bedrivs i partnerskap
och enligt avtal med en idéburen organisation.

m Inom férbundets prioriterade friga Bittre Liv fér Sjuka Aldre som byg-
ger pa en 6verenskommelse mellan regeringen och skt har det inréttats
ett “senior advisory board”.

Vidare har SKL under ar 2o1r och 2012 aktivt medverkat i och stétt en rad natio-
nella satsningar for att utveckla stodet, dialogen och samverkan med civilsamhdl-
let och dess organisationer.

Tex:

B SKL ingariettsamarbete i Tillvixtverkets arbete 2009—2011 for fler sociala
foretag.
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B SKL harmedverkatireferensgruppen for Serviceprojektet for utveckling av
social service i samverkan som letts av Hela Sverige ska leva under 2010 och
2011. SKL deltog i Ungdomsstyrelsens referensgrupp for Frivilligaret 2011

B SKL deltar i Partsgemensamt forum for uppfoljning av politiken for det
civila samhdllet (prop. 2009/10:55).

B SKL deltar i SCB:s referensgrupp for utveckling av statistik for det civila
samhallets organisationer.

B SKL bidrar genom deltagande i styrgrupp och i aktiviteter knutna till pro-
jektet Socialt Kapital Forum i Vistra Gotaland.

B SKL:ssatsning Kunskap till praktik som syftar till att stodja kommuner och
landsting i att utveckla missbruks- och beroendevard har ett brukarrad pa
nationell nivd. Syftet med brukarrddet dr att tillsammans med brukaror-
ganisationerna diskutera hur vi tillsammans kan stdrka brukarinflytandet
inom hdlso- och sjukvard och socialtjdnst i de ldn som SKL trdffat 6verens-
kommelser med. 20 brukarrad har bildats och under dret har ett tiotal regio-
nala brukarrad genomfort dialogmdéten med sina respektive politiker for att
utveckla samarbete mellan kommun, landsting och brukarorganisationer.

B [nom ramen for Kunskap till praktik har det utvecklats en modell for bru-
karstyrd brukarrevision inom socialtjdnsten. Under 2011 har kunskap om
modellen spridits och en stor nationell konferens kommer att hallas mot
slutet av 2011.

B skL stodjer kommuner, landsting och regioner i utvecklingsarbete for
fler och viaxande sociala foretag.

B skL deltariscs:s referensgrupp for utveckling av statistik for det civila
samhaéllets organisationer.

Overenskommelsekansliets arbete

Det kansli som inrdttades 2009 for utveckling och uppfoljining av arbetet med
Overenskommelsen finansieras av ett drligt anslag frdn regeringen om 2,6 miljo-
ner kronor. Anslaget utbetalas och foljs upp av Ungdomsstyrelsen. Kansliets upp-
drag dr att stodja den gemensamma arbetsgruppen och operativt fullfélja beslut.
Kansliet hade under 2010 och 201r 1,8 respektive 2,0 heltidstjdnster, fordelade pd
en kansliansvarig, en kommunikationsansvarig/projektledare samt en forsk-
ningsansvarig. Under 2012 slutade bade kanslichef och kommunikatér och en tf.
kanslichef anstdlldes.
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Kansliet har under daren framfor allt arbetat med att utforma och sprida in-
formation om Overenskommelsen via webb, nyhetsbrev, Facebook och andra till-
gdngliga kanaler. Under 2010 tog kansliet fram en kommunikationsstrategi.

Under 2011 har ett inspirationsmaterial tagits fram och en processledarutbild-
ning holls vid ett forsta av tre tillféllen i november. Annat som ndmns i aterrap-
porteringen dr medverkan och informationsspridning vid olika riksdagspartiers
sd kallade kommundagar, samt deltagande i méten med kommuner och organi-
sationer nationellt och regionalt.

Kansliet har initierat forskning i form av en arlig uppféljningsstudie samt dr-
liga tematiska studier. Forskningen beslutas och finansieras av den gemensamma
arbetsgruppen. Kansliet féljer dven annan svensk och internationell forskning pa
omradet.

Under 2012 har kansliet bl.a. genomfort en processledarutbildning med 22
deltagare. Processledarnas uppgift r att pa ett objektivt satt leda dialogpro-
cesser ute i landet. Kansliet har arrangerat ett frukostseminarium, eftermid-
dagssamtal samt skickat ut kunskapsmaterial till organisationer, kommuner,
landsting och regioner. Kansliet har genomfort besok till sex kommuner och
regioner och utover detta informerat om Overenskommelsen pa olika arrang-
emang och méten.

Den arliga uppfoljningskonferensen genomfordes i samarbete mellan Go-
teborgs foreningscenter, Goteborgs stad, Overenskommelsens uppfoljnings-
kansli och studieférbundet Bilda. Efter denna konferens genomférdes en val-
besokt larkonferens.

I den tredje och avslutande delen av uppféljningsstudien om Overenskom-
melsen som publicerats 2012 redogdr Ersta Skondal hogskola for hur berérda
parter ser pi Overenskommelsen i dagsldget samt hur parterna anser att Over-
enskommelsen har paverkat utvecklingen. Studierna presenteras bl.a. genom
webbsédndningar, finns som PDF pd webben och kan bestéllas fran kansliet.

3.3 DE SYNPUNKTER OCH UPPFATTNINGAR
SOM FRAMFORTS OM OVERENSKOMMELSEN
SOM SADAN OCH DET HITTILLSVARANDE
ARBETET MED GENOMFORANDET
Som utgdngspunkt for att ta fram detta material har vi anvént foljande underlag
W FErsta Skondals tva forsta delrapporter fran 2010 och 2011
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Delrapporter fran Ersta Skdndal

Den forsta delrapporten ar en kunskapséversikt om forskning om de socialt
inriktade idéburna organisationernas sérart och mervarde. Den andra del-
rapporten handlar om att relatera Overenskommelsen till aktuell samhallsve-
tenskaplig forskning och dé sérskilt om ideella organisationers dubbla roll att
bade foretrdada medlemmar och utféra service.

Delrapport ett - Om idéburna organisationers sarart och mervarde
Den forsta delrapporten ar en kunskapsoversikt som syftar till att kartlagga
och granska det empiriska stodet for olika antaganden om att socialt inriktade
idéburna organisationer har en sérart och ett mervarde som skiljer dem frén
deras offentliga och privata motsvarigheter.

I arbetet med oversikten genomsoktes en stor mangd data men forfat-
tarna menar att det saknas forskning om socialt inriktade idéburna orga-
nisationers sirart och merviarde. Man fann stora skillnader i hur den stu-
derade forskningen tagits fram och darfor var det inte heller enkelt att
dra alltfor 1angtgdende slutsatser men det urskildes ett antal teman som var-
degrund, bemétande, innovationsforméga, paverkan pa samhéllsutveck-
lingen samt effektivitet och kvalitet. Utover detta finns forslag pd framtida
forskningsbehov.

Virdegrunden och bemotande
Vad giller vardegrunden visade forskningen att den fyller en viktig roll for de
idéburna organisationerna men att den snarare ar subtil &n konkret. Det tycks
som att alla intressenter — brukare, anstédllda och volontarer —har en kénsla
av att verksamheten skiljer sig fran andra just darfor att den bygger pa en viss
idé eller vision. Vardegrundens inverkan kunde vara bade positiv och negativ.
Positiv dérfor att den tillférde en god atmosfér och en kénsla av meningsfull-
het och negativ darfor att den innebar 6kade krav och forvéntningar samt gav
upphov till motstand till férandring och nytankande.

Vidare ger 6versikten indikationer pé att brukarbemétandet d4r annorlunda
i de idéburna organisationerna. Ofta har de idéburna organisationerna ett
bredare perspektiv pd de problem som ska l6sas och ser mer till helheten. De
idéburna organisationerna tycks ocksé ldgga ner extra tid och insatser vid si-
dan av sjalva kdrnverksamheten genom t.ex. informellt stdd till brukare. Men
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forfattarna kunde inte hitta ndgot stod i forskningen att brukare och allméanhet
har storre fortroende for idéburna organisationer.

Graden av innovativitet och paverkan pd samhdllsutvecklingen
Nérdet géller frigan om huruvida de idéburna organisationerna ar mer innova-
tiva 4n andra aktorer kunde forfattarna inte hitta nagot stod i det studerade un-
derlaget. Forfattarna podngterar att ingen av studierna omfattade sociala entre-
prendrer eller foretag vilket dr organisationsformer som anses vara innovativa.
Det fanns heller inte tillrdckligt underlag for att uttala sig om de idéburna
organisationernas paverkan pa samhillsutvecklingen. De studier som ber6rde
denna fraga visade att de idéburna organisationerna i hogre grad 4n andra
aktorer fran offentlig och privat sektor prioriterade insatser som gynnar sam-
héllsnyttan. Men ingen av studierna hade granskat resultaten av dessa insat-
ser. Forfattarna menar att det ar svart att hirleda idéburna organisationers
insatser till effekter pd samhéllsnivé eftersom de ofta r indirekta.

Effektivitet, kvalitet och utvdrdering

De fa studier som granskat idéburna organisationers effektivitet och kvalitet
fann inga skillnader pa vinstdrivande och icke-vinstdrivande sjukhus, medan
man hittade stora skillnader bland vadrdhem. Dér hade de icke-vinstdrivande
vardhemmen battre resultat pa flera punkter. En annan studie visade pé posi-
tiva effekter for religiost baserade projekt for olika utsatta grupper, men stu-
diens tillforlitlighet ifragasatts av rapportforfattarna.

Forfattarna menar att man trots omfattande sokning inte har funnit s myck-
et forskning om de idéburna organisationernas sérart och mervéarde. Kvalitet
anses vara ett sardrag for idéburna organisationer men detta begrepp ar svart
att folja upp sarskilt som det inte &r uttalat vad kvalitet innebar. Ofta utmérks
kvalitet for idéburna organisationer vara antingen stora samhéllsférdndringar
sd som integration och social rattvisa eller mjuka frgor pa individniva, badda
svara att mita. Detta innebér att de forblir osynliga i utvarderingar.

I rapporten anges att utvardering riskerar att styra verksamheter att utfor-
ma sina aktiviteter efter vad som ska utvirderas och det som inte ingér i utvar-
deringen kan komma att prioriteras bort. Detta kan innebéra att de sérdrag
och merviarden som utmairks hos de idéburna organisationerna kanske inte
mats och darmed far mindre betydelse i verksamheten. Det finns alltsd risk att
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en Okad efterfragan pé kvalitetsredovisningar pd sikt kan urholka sirarten. I
delrapport tvé dterkommer diskussionen kring kvalitet.

Framtida forskningsomrdden

Slutligen skriver forfattarna att det saknas kunskap om hur de idéburna sociala
insatserna skiljer sig fran motsvarande privat offentlig verksamhet. Forfattar-
na skickar med nagra idéer kring framtida forskningsomraden. Dessa handlar
om att gora jamforelser pd hem for vard och boende inom missbrukarvérden,
dldreboenden, stédinsatser for hemlosa, sjukvérd och stod till funktionshin-
drade. Inom dessa omraden finns etablerade verksamheter med olika dgande-
form som liknar varandra.

Delrapport tva - Staten och det civila samhéllets organisationer i
ett foranderligt valfardssamhalle
Den andra delrapporten handlar om att relatera Overenskommelsen till aktu-
ell samhallsvetenskaplig forskning sérskilt om ideella organisationers dubbla
roll att bade foretrdda medlemmar, d.v.s. ge rost 4t dem och att initiera och
utféra service. Rapporten bygger pa tre fragestéllningar
1. Overenskommelsen bygger pa frivillighet och vilken potential har den
att reglera berorda aktorers beteenden?
2. Vilken potential har Overenskommelsen att stiirka ideella organisatio-
ners deltagande i den politiska debatten?
3. Vilka roller har de tre inblandade parterna — ideella organisationer, re-
gering och Sveriges kommuner och landsting — kommit verens om att
de ska ha for att bidra till 6kad sysselséttning och béttre service?

Principerna och utmaningar
I andra kapitlet i den andra delrapporten beskrivs inledningsvis hur Overens-
kommelsen kom till. Forfattarna konstaterar att ndgra av principerna reglerar
relationen mellan regeringen och de medverkande organisationerna. Dessa
ar principerna om dialog, langsiktighet, 6ppenhet och insyn. De andra prin-
ciperna — om sjalvstandighet och oberoende, kvalitet och méngfald - reglerar
mer de ideella organisationernas roll och funktion i samhéllet.

Forfattarna menar vidare att de ser en viss diskrepans mellan de olika prin-
ciperna. Det kan till och med finnas motsittningar mellan olika principer. For-
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fattarna konstaterar ocksd att det ar framst regeringen och de idéburna or-
ganisationerna som part som har tagit pa sig att genomf6ra atgarder medan
Sveriges kommuner och landsting har valt att inte precisera sina ataganden.
Dessutom bedomer forfattarna att &tagandena och atgérderna &r vagt formu-
lerade. Anledningarna till de vaga formuleringarna var bade att det saknades
tid och mandat mot slutet av processen och att det inte fanns nagra utféstelser
om ekonomiska resurser for sjalva genomforandet, utom i atgardsplanen.

Ovanstiende pekar pa ndgra utmaningar fér Overenskommelsens utveck-
ling. Det handlar om att Overenskommelsen ska kunna anvindas pa lokal nivé
dar den sociala servicen och vélfardstjanster utférs. Da rapporten skrevs var
det ett antal kommuner och regioner som utvecklade lokala 6verenskommel-
ser. Forfattarna frigar sig hur den nationella Overenskommelsen kommer att
kunna utgora ett stod i uppkomsten av lokala 6verenskommelser.

Vidare tar forfattarna upp frigan om de idéburna organisationernas demo-
kratiska idéer och véirdering stér i motsats till affarsinriktad verksamhet. Eller
klarar de idéburna organisationerna att kombinera dem?

Rapporten speglar ocksé politikerperspektivet och beskriver att regering-
ens politik illustrerar en ideologisk forskjutning i valfardspolitiken, fran en val-
fardsstat till ett valfardssamhalle, ddr dven andra aktOrer utéver den offentliga
kan vara utforare. Det 6vergripande syftet ar att skapa en mangfald av utférare
inom den sociala sektorn. P4 det sittet framstar Overenskommelsen som ideo-
logiskt kontroversiell eftersom den formaliserar och identifierar de idéburna
organisationernas roll som serviceproducenter. Forfattarna menar ocksé att
Overenskommelsen ér visentligt mindre kontroversiell nir det géller idéburna
organisationernas roll som rostbarare.

Olika styrmodeller och demokratiaspekten

I rapporten beskrivs 6vergangen fran ”government” till ”governance” dar den
tidigare modellen byggde pé en hierarki dér staten reglerade och anvinde
tvingande réttsliga medel. I den senare modellen é&r statens roll att skapa for-
utsdttningar for samhéllsutveckling och bygger mer pa en nitverksmodell 4n
pa hierarkisk styrning. I detta nitverk dr en viktig aktor de idéburna organisa-
tionerna. Forfattarna poangterar dock att ovanstdende resonemang ska ldsas
kritiskt och att staten fortfarande &r en aktor med omfattande makt och infly-
tande.
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Forfattarna granskar i detta sammanhang demokratiaspekter pd nya
styrformer och kommer fram till att detta 4r en komplex fraga. Studier vi-
sar att deltagardemokratiska viarden inte alltid stédrks i dialoger trots att
det var syftet. Det kan vara s att initiativ ger sken av att deltagarna ska fa
gora sina roster horda men att det egentligen handlar om att legitimera re-
dan tagna beslut eller att fa organisationer att kdnna ansvar for beslut och
ocksa minska kritiken av ett politiskt beslut. Man talar ocksd om att dialogen
egentligen syftar till att timja organisationerna eller att man anvander dia-
log for att dolja en underliggande outtalad avsikt. Forfattarna menar att detta
illustrerar hur svért det &r att skapa jimlika och dialogorienterade beslutsmo-
deller och att den politiska nyttan med dialogen bade kan handla om att stirka
demokratin genom att f4 fler aktérer engagerade i beslut men ocksé att syftet
kan vara att forhindra kritik fran externa aktorer. Det senare skulle kunna ris-
kera att urholka de idéburna organisationernas legitimitet som kritiska rost-
barare. Alltsd skulle politikens inbjudan till att fler akt6rer deltar i de politiska
processerna kunna tolkas som en urholkning av demokratin. Forfattarna fra-
gar sig om Overenskommelsen #r garanten for att de idéburna organisatio-
nerna kan fortsétta vara en oberoende part eller om den &r ett uttryck for att
de redan ar partners.

En mojlig losning pa vdlfdrdssystemets legitimitetskris?

Forfattarna tar upp forskning om korporatism som i denna rapport definieras
som "att organiserade intressen medverkar i den offentliga beslutsprocessen
under nira och institutionaliserade former”. Detta innebér att de som inklu-
deras i denna beslutsprocess forvintas anpassa sitt beteende och tona ner sin
kritik och i utbyte far tillgdng till, inflytande och monopol pa att vara statens
utvalda. Med utgdngspunkt fran detta reses tre centrala fridgor om relationerna
mellan staten och de idéburna organisationerna.

Den férsta frigan som tas upp handlar om att férfattarna tolkar Overens-
kommelsen tillsammans med regeringens initiativ inom ramen for denna som
att de idéburna organisationerna bjuds in framst for att ha dialog kring deras
roll som organisationer i det civila samhillet och inte s mycket som rostba-
rare for de sakomraden de arbetar for. Detta, menar forfattarna, bor man ha
i &tanke nir man diskuterar nyttan med Overenskommelsen utifrdn de idé-
burna organisationernas perspektiv.
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Korporatismen i sig innebér att organisationerna maste ha en viss organi-
sationsstruktur medan de idéburna organisationerna har en stor variation vad
géller hur man véljer att organisera sig och vilken verksamhetsinriktning man
har. Den andra frdgan som ddrmed uppkommer ar om de idéburna organisa-
tionerna kan enas om en gemensam héllning i de frdgor som diskuteras och
om hur denna gemensamma position ska tas fram. Om man kan enas far de
idéburna organisationerna en starkare stallning gentemot staten. Forfattarna
menar att framtiden far utvisa om detta kommer att lyckas.

For att uppna tillracklig inflytande kravs resurser i form av deltagande och
intern kompetens och erfarenhet avsamverkan med staten. Politiker och tjans-
teman kan ha en professionell fordel i forhéllande till foretradare i de idébur-
na organisationerna. Men &ven inom de idéburna organisationerna varierar
maktresurserna avsevart vilket i sig kan innebéra att enbart ett fatal organi-
sationer har tillrdckliga resurser att samrada med staten. Forfattarna undrar
om det i framtiden kommer vara mojligt att skapa en paraplyorganisation som
foretrader hela sektorn.

Effekter, kvalitet och utvdrdering

Liksom i delrapport ett tas hdar upp mojligheterna och problematiken med
kvalitetsredovisning. Aven i denna rapport menar forfattarna att de idébur-
na organisationerna kan o6ka sin legitimitet och tillforlitlighet genom kvali-
tetsutveckling och uppféljning. Men samtidigt 4r det svért att méta effekter
inom det sociala omrédet. Ur de idéburna organisationernas perspektiv kan
indikatorer som vanligtvis anvdnds i kvalitetsredovisningar bli felaktiga
och vilseledande. Tillsammans med en ovana vid dokumentationsrutiner och
en avsaknad av regelstyrning som den offentliga sektorn 4r mer van vid, ris-
kerar kvalitetsredovisningen att bli missvisande for vad som &dstadkoms i de
idéburna organisationernas verksamheter. Denna form av métning riskerar att
likrikta alla verksamheter oavsett om aktéren ar frén de idéburna organisa-
tionerna, privat eller offentlig sektor och ddrmed minskar méjligheterna till
mangfald.

Forfattarna menar att sociala redovisningar skulle kunna bidra till att de
idéburna organisationerna sjalva kan lyfta fram vad de &r bra pa och hur de
skiljer sig fran andra. Social redovisning handlar om att synliggora sddant i
verksamheten som inte kan fingas upp i en traditionell kvalitetsuppfoljning.
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Utmaningar

I den avslutande diskussionen menar férfattarna att Overenskommelsen més-
te f4 storre spridning pa lokal niva for att fa sakpolitisk betydelse. Eftersom
Sveriges kommuner har ett starkt sjélvstyre menar forfattarna att Overens-
kommelsen kan komma att f& begriinsad betydelse. Dessutom saknar Over-
enskommelsen resurser for implementering och det finns heller inte en para-
plyorganisation som kan vara en motpart till staten.

Med utgangspunkt frén att det &r manga forandringar som sker i relationer-
na mellan stat, marknad och de idéburna organisationerna menar forfattarna
att det ar svart att veta om Overenskommelsen kommer att vara till nytta. Det
var inte de idéburna organisationerna som vaxte snabbast i borjan av 2000-ta-
let. Nar det handlar om att 6ka valmdjligheten for brukarna tycks framfor allt
Lagen om valfrihetssystem ha en mer avgérande betydelse dn Overenskom-
melsen. Forfattarna anser vidare att Overenskommelsen mer har karaktéren
av diskussionsforum och riskerar att bli marginaliserad. Overenskommelsen
kan fa en viktig betydelse om den uppmérksammar viktiga fragor i relationen
mellan stat och idéburna organisationerna men detta &r en stor utmaning. B
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4.REFLEKTION OCH
FRAGESTALLNINGAR

MOT BAKGRUND AV DE STUDIER som tidigare har genomforts samt de intervju-
och enkitresultat som genomforts i foreliggande uppfoljning kan veTa kon-
statera att Overenskommelsen har ftt ett genomslag. Att parterna har enats
om ett gemensamt dokument ar en framgang i sig och sérskilt pafallande &r att
Overenskommelsen har synliggjort och lyft fram den idéburna verksamheten.
Att de idébirande organisationerna fatt 6kat erkénnande och att deras argu-
mentation i relation till kommun och stat har stérkts dr ndgra aterkommande
exempel pa framgangsfaktorer som lyfts fram for att belysa Overenskommel-
sens betydelse och genomslag. Vidare framkommer det att antalet dialoger
samt 6verenskommelser pa regional och lokal nivd har 6kat de senaste aren.
Dessutom uppger en merpart av de intervjuade att de regionala och lokala
éverenskommelserna har stark koppling till den nationella Overenskommel-
sen, det vill sdga att de dr inspirerade och tar avstamp fran denna.

Ur ett uppféljningsperspektiv stéller sig vETa undrande till om denna form
av genomslag ar tillricklig for att bedéma arbetet med Overenskommelsen
som framgangsrikt och effektfullt. Det &r svart att ge exempel pa forandringar
som #r kopplade till Overenskommelsen eftersom den typen av uppfoljning
och underlag for kausala samband saknas. For att visa pa vilket mervérde som
Overenskommelsen har genererat 4r det sérskilt viktigt att ha tydliga m&l och
indikatorer kopplade till Overenskommelsen. Detta underlittar kontinuerliga
uppfoljningar som kan ge kunskap om utveckling 6ver tid. Lika viktigt ar att
tydliggora vad som kan vara ett mervarde. Genom att tydliggéra méalen blir det
lattare att se vilka prioriteringar som bor goras frén de olika parterna.

En konkret metod som kan underlétta arbetet med precisering av effek-
ter och strategi for en insats &r att ta fram en programlogik. Programlogik ar
en metod som ligger till grund for uppfoljning och utviardering men den kan
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ocksd anvindas for att skapa gemensam forstaelse for vilka resultat och effek-
ter en verksamhet ska dstadkomma och hur viagen dit ser ut. En programlogik
tydliggor verksamhetens péverkan i forhéllande till dess omgivning. Med en
programlogik som grund kan man kontinuerligt f6lja upp verksamheten och
gora fordndringar och forbéttringar vartefter man ser att det behévs. En pro-
gramlogik beskriver alltsa ett tinkt samband mellan 4 ena sidan aktiviteterien
insats, 4 andra sidan resultat och effekter. Logiken klargor orsakskedjan mellan
atgdrderna och den férdndring som en verksamhet ska dstadkomma.

En styrka ar att programlogiken bidrar till att fokusera pa langsiktiga mal,
snarare adn de kortsiktiga utfallen av olika aktiviteter. En vanlig fallgrop &r att
koncentrera sig pa att méta utfallen av aktiviteterna av typen: Hur manga mo-
ten/dialoger har genomfo6rts? Hur manga aktérer/organisationer var med?
Denna form av uppfoljning har inga forutsittningar att ensamt bidra till ut-
veckling eller ge indikationer pd om man ar pa vag att uppna malen. Viktiga fra-
gor att besvara ir for vilka malgrupper férdndringen ska ske och vilka resultat
man vill uppné fér dessa malgrupper. Utifrdn detta — och de resurser som finns
for insatsen — kan man sedan formulera vilka aktiviteter man vill genomfora,
for att uppna maélen. Det &r viktigt att alltid stélla sig fradgorna: Kommer vi att
genomfora ritt aktiviteter for att nd mélen? Nar vi ratt malgrupper? Vilka teo-
rier eller erfarenheter ligger till grund for var tankta logik?

Genom en programlogik kan man p4 ett tidigt stadium se om verksamheten
dr mojlig att utvirdera. Man kan ocksa utarbeta mal och bestimma vilka indi-
katorer som ar viktiga att f6lja under genomférandet och pé det sattet kunna
gora en beddmning av om utvecklingen gar at ratt héll. Men uppf6ljningen av
aktiviteter och de direkta resultaten sdger ingenting om kvaliteten av insatsen.
Det ar darfor viktigt att titta pd hur processerna ser ut och om de ar de rétta och
utfors pa rétt satt for att uppnd malen.

Utifran ett programlogiskt perspektiv kan det vara relevant att ta fram mal
pa allanivéer—allt fran mal for aktiviteter till mal for effekter. Effekterna dr ofta
svara att hérleda till aktiviteterna/insatserna och dérfor att det viktigt att folja
upp vad aktiviteterna lett till, inte enbart f6lja upp hur ménga aktiviteter man
genomfort och hur ménga som deltagit. Om man kan f6lja upp ett antal av alla
aktiviteter/insatser som genomfors inom ramen for Overenskommelsen kan
man ocks4 lttare gora en bedémning av hur dessa aktiviteter gett resultat. Vi
tar ett exempel: I Regeringskansliets redovisning star det att ldsa att man ge-
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nomfort; tematiska dialoger dar Barnombudsmannen, idéburna organisatio-
ner, myndigheter och Sveriges Kommuner och Landsting med syftet att bidra
till en 6kad samsyn och samordning i frdgor som ror barnets réttigheter. Har
skulle man kunna ténka sig att efter en tid f6lja upp vad deltagarna bedémer
att dessa dialoger har lett till for deras organisationers del. Givet att man anser
att dialogerna haft en paverkan ar detta en indikator pa att insatsen &r relevant
for Overenskommelsen och bidrar till att de évergripande malen fér Overens-
kommelsen kan uppnas.

Emellertid 4r det relevant att ta hansyn till att Overenskommelsen betraktas
som en avsiktsfoérklaring och inte som ett styrdokument med bindande atagan-
den vilket gor att det saknas mélformuleringar. Det finns sdledes en vaghet i do-
kumentet som, enligt forfattarna till den forsta och tredje studien beskriver, kan
betraktas bade som bade positiv och som negativ. De menar att krav pa precise-
ringar och malbeskrivningar sannolikt hade riskerat att hindra uppkomsten av
Overenskommelsen och att en viss vaghet ger flexibilitet, handlingsfrihet samt
mojlighet till anpassning i férdndringsprocesser pé olika nivéer. De negativa
aspekterna handlar om att det finns en inneboende konflikt i vagheten som t.ex.
kan innebéra att de olika aktérerna tolkar Overenskommelsen pé olika sitt. Ett
exempel pa detta dr att intervjuerna indikerar att de idéburna organisationerna
anser att processerna gar for 1dngsamt medan Regeringskansliet och skL anser
att langsiktiga processer tar tid. Ett annat exempel &r att de 6verenskommelser
som fattats pé lokal och/eller regional omfattar andra omréden &n det sociala
(exempelvis kultur och fritid), d& dessa 6verenskommelser dr anpassade till ra-
dande omvérldskontext, men rédknas upp som resultat inom ramen for arbetet
med den nationella Overenskommelsen inom det sociala omréadet.

Utveckling av mal och indikatorer kopplat till Overenskommelsen &r s&-
ledes en komplex fraga. VETA menar att det kan vara vésentligt att parterna
diskutera denna aspekt eftersom det finns intresse av och beslut om att folja
upp Overenskommelsen betydelse och genomslag. Det som initialt (att komma
overens om ett dokument) talade for att avsta fran malformuleringar och in-
dikatorer dr kanske inte lika relevant nu efter fem &r. Om det inte 4r mojligt att
precisera Overenskommelsen ytterligare kan det vara vért att begrunda om
det ar relevant att genomféra uppfoljningar i form av enkdtundersékningar
och dylikt. Vi menar att dessa uppfoljningar ger en bild av nulaget men ar inget
adekvat underlag for analys och bedémningar.
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Om maélséttningar och indikatorer fér den nationella Overenskommelsen
inte preciseras ytterligare kan det vara relevant att fokusera pé de regionala
och lokala 6verenskommelserna. Dessa har mer en karaktér av handlingspla-
ner vilket underlattar formulering av konkreta malséttningar och indikatorer
och dérmed tillimpliga uppfoljningar och utviarderingar. B
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SAMMANFATTNING

Uppfdljning av Overenskommelsen

REGERINGEN BESLUTADE den 23 oktober 2008 om Overenskommelsen mellan
regeringen, idéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveriges
Kommuner och Landsting. Overenskommelsen &r en 6msesidig avsiktsforkla-
ring som har vuxit fram i dialog mellan ett antal idéburna organisationer inom
det sociala omradet, regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
Overenskommelsen priglas av en stark 6vertygelse om de idéburna organisa-
tionernas viktiga roll i samhéllet dar dessa organisationer utgor bade en forut-
sattning och ett uttryck for ett oppet, demokratiskt och framgangsrikt samhélle.

Syftet med Overenskommelsen ér att stiirka de idéburna organisationerna
samt forbattra och utveckla mojligheterna for en god samverkan. Overenskom-
melsens huvudsakliga malséittningar ar att stdrka de idéburna organisationer-
nas sjalvstandiga och oberoende roll som réstbarare och opinionsbildare och
att utveckla en storre mangfald av utférare och leverantorer av hilso-, sjukvérd
och omsorg. Dessa méalséttningar inbegrips ocksa i de sex principer om samver-
kan som &r sprungna ur de problem som de idéburna organisationerna beskrev
under dialogens forsta fas. De sex principerna ar

B sjilvstandighet och oberoende

m dialog
kvalitet
langsiktighet
oppenhet och insyn

mangfald
En gemensam arbetsgrupp (Gac) dér samtliga parter finns representerade har

till uppgift att leda arbetet med uppféljningen och i Overenskommelsen anges
att principerna ska f6ljas upp vart femte ar. For detta &ndamal anlitade Gag
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VETA Advisor AB for att genomfora och i huvudsak sammanstilla uppfoljning-

en som presenteras i foreliggande rapport.

Uppféljningsrapporten har i enlighet med Gags uppdragsbeskrivning en

deskriptiv ansats och redogor for vad som skett och hur det skett. Det gemen-

samma material som 4r framtaget inom ramen fér Overenskommelsen har till-

sammans med parternas enkdtundersokningar och kompletterande intervjuer

tjanat som en kunskapsbas. I féljande punkter sammanfattas uppfoéljningens

huvudsakliga resultat:

B Fem &r har gitt sedan Overenskommelsen pa det sociala omr&det skrevs
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under av regeringen, skL och de idéburna organisationerna och det
har genomforts en rad olika aktiviteter for att sprida kinnedom om
Overenskommelsen och dess inneh&ll. Sammantaget tolkar VETA, med
utgangspunkt i datainsamlingsresultatet, det som att manga aktorer
inom respektive part har hort talas om Overenskommelsen men att den
innehallsméssigt inte &r sirskilt kéind bland de som inte arbetar speci-
fikt med frdgorna. Begrinsad kinnedom om Overenskommelsen kan
ge inverkan pa hur relationerna mellan den offentliga sektorn och de
idéburna organisationerna utvecklas. Men det ar svart att vardera hu-
ruvida spridning av information och kunskap om Overenskommelsen
har gatt tillrdckligt fort och om insatserna har varit tillrickliga da det
saknas malséttningar fér vad som férvantades vara uppnatt efter fem ar.
Resultat och genomslag av respektive mélsittningar presenteras 6vergri-
pande i uppféljningsrapporten. Anledningen till detta &r att det inte finns
sakenligt underlag for att redovisa respektive princips genomslag for sig.

Siffror fran skL visar att antalet dialoger och lokala 6verenskommel-
ser har 6kat avsevért bdde for kommuner och landsting. I redovisningar
frén regeringskansliet framkommer ocksa att en rad olika dialoger och
samrad har genomforts. Resultat fran enkdtundersokningar och inter-
vjuer visar att antalet dialoger och samrad har 6kat och att tecknande
av lokala Overenskommelser har 6kat for varje ar. Det dr dock svart att
bedéma vad dessa dialoger och samrad har resulterat i och vilken be-
tydelse den nationella Overenskommelsen inom det sociala omradet
har haft. Ytterligare en faktor som forsvarar att bedéma betydelse och
genomslag av den nationella Overenskommelsen ér att m&nga respon-
denter troligtvis svarar utifran den lokala kontexten, dar man inte gor



nagon distinkt skillnad pé dialoger mellan organisationer inom det so-
ciala omradet och andra omréden.

Aven om det inte &r méjligt att tydligt visa pd Overenskommelsens be-
tydelse utifran specifika aspekter rader det stor enighet mellan samtliga
parter om att Overenskommelsen har synliggjort och lyft fram de idé-
burna organisationerna. Detta framkommer i delrapport tre som sam-
manstélltsi denna rapport,iintervjusvar samt i enkéater. De idéburna or-
ganisationernas roll har fatt storre erkéinnande och Overenskommelsen
har fungerat som en dorroppnare vid kontakter med kommuner.

Vidare kan VETA, utifrén befintliga underlag, faststélla att:

= Lokala 6verenskommelser tar avstamp i den nationella Overens-
kommelsen

s Overenskommelsen har bidragit till att synliggéra idéburen verk-
samhet

= Overenskommelsen har bidragit till 6kat erkéinnande och legiti-
mering av idéburna organisationers roll och betydelse

= Overenskommelsen har fungerat som en katalysator — stérkt
manga mindre idéburna organisationer i deras argumentation
och gett dem battre férhandlingsposition

Uppfoljningsrapporten omfattar dven ett framtidsperspektiv.

Intervjuerna visar att det rader stor enighet bland respondenterna
frén samtliga parter om att texter, formuleringar och principer i Over-
enskommelsen inte bor skrivas om. Att principerna samt den problem-
analys som ligger till grund for Overenskommelsen fortfarande &r re-
levanta betonas sarskilt. Merparten av respondenterna, fran samtliga
parter, uppger ocksd att de inte ser ndgot behov av ytterligare specifice-
ringar av dokumentet som sddant eftersom de betraktar Overenskom-
melsen som ett policydokument/avsiktsforklaring som anger inriktning
pa det praktiska arbetet. Men det framkommer ocksé i intervjuerna att
det kan finnas ett behov av specificeringar for att mojliggora adekvat
uppfoljning av Overenskommelsen.

Datainsamlingen visar att regeringskansliet och skL anser att arbe-
tet med Overenskommelsen &r en process som tar lang tid medan de
idéburna organisationerna upplever att forandringsarbetet tar for lang
tid. En forklaring till olika uppfattningar géllande tidsaspekten ar att
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regeringskansliet och skL maste férhalla sig till en forvaltningsprocess
med lagar och férordningar medan de idéburna organisationerna kin-
netecknas av ett mer virdebaserat forhéllningssétt. Detta medfor att de
olika parterna har olika former av arbetsprocesser som gor att forank-
ringsarbete och forandringar tar olika 1ang tid. For att skapa 6msesidig-
het och forstéelse for varandras olika roller dr det vasentligt att informa-
tionsspridning om Overenskommelsen prioriteras och kunskap om dess
innehall 6kar bland relevanta aktorer.

Uppféljningsrapporten avslutas med ett avsnitt med vETAs reflektioner
och frégestillningar infér fortsatt arbete med Overenskommelsen.

Mot bakgrund av de studier som tidigare har genomforts samt de in-
tervju- och enkétresultat som genomforts i denna uppfoljning kan veta
konstatera att Overenskommelsen har fétt ett genomslag. Att parterna
har enats om ett gemensamt dokument dr en framgang i sig och sérskilt
péafallande ér att Overenskommelsen har synliggjort och lyft fram den
idéburna verksamheten. Att de idébarande organisationerna fatt 6kat
erkdnnande och att deras argumentation i relation till kommun och stat
har stédrkts ar ndgra dterkommande exempel pa framgangsfaktorer som
lyfts fram for att belysa Overenskommelsens betydelse och genomslag.
Vidare framkommer det att antalet dialoger samt 6verenskommelser pa
regional och lokal nivé har 6kat de senaste aren. Dessutom uppger en
merpart av de intervjuade att de regionala och lokala 6verenskommel-
serna har stark koppling till den nationella Overenskommelsen, det vill
séga att de dr inspirerade av och tar avstamp fran denna.

Ur ett uppfoljningsperspektiv stiller sig vETa undrande till om denna
form av genomslag ar tillréckligt for att bedoma arbetet med Overens-
kommelsen som framgéngsrikt och effektfullt. Det &r svart att ge exem-
pel pa forindringar som &r kopplade till Overenskommelsen eftersom
den typen av uppféljning och underlag for kausala samband saknas. For
att visa pa vilket mervirde som Overenskommelsen har genererat ir det
sarskilt viktigt att ha tydliga mél och indikatorer kopplade till Overens-
kommelsen. Detta underlattar kontinuerliga uppfoljningar som kan ge
kunskap om utveckling over tid. Lika viktigt ar att tydliggora vad som
kan vara ett mervirde. Genom att tydliggéra mélen blir det l4ttare att se
vilka prioriteringar som bor goras fran de olika parterna.



BILAGA 1

Intervjuguide

FOLJANDE FRAGOR tar avstamp frén och dr avgrinsad utifrdn analysram samt
fran vad som anges i forfragningsunderlaget for foreliggande uppdrag: ” For-
mulera intervjufrdgor om upplevelsen av hur langt arbete kommit med att for-
verkliga Overenskommelsens principer och maluppfyllelse”.

Intervjuerna genomfors som semistrukturerade intervjuer. Det innebar att
intervjuerna utgér fran en intervjuguide som sékrar att samma fradgeomraden
tacks av med samtliga intervjupersoner. Samtidigt ger intervjuformen gott ut-
rymme for intervjupersonerna att tala fritt, vilket mojliggor att &ven informa-
tion utanfor frageguiden framkommer. Intervjuerna genomfors pa telefon och

berédknas ta ca 1 timme.
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FOKUSOMRADE FRAGOR

BESKRIVNING 1. Beratta kort om din roll/tjanst och pa vilket satt du har varit
delaktig i arbetet med Overenskommelsen.

2. Kan du kortfattat beskriva hur ni arbetar med Overenskom-
melsen? Anser du att ni har lyckats svara upp pa dtaganden
som anges i Overenskommelsen? Hur? Varfor inte?

KANNEDOM 3. Upplever du att 6verenskommelsen ar kand inom din kom-
mun/landsting/berérda myndigheter/lansstyrelser/idéburna
organisationer? P3 vilket satt? Varfor inte? b) Vilka &r det
som k&nner till den? Manga/fa?

4. Finns det kdnnedom om vad Overenskommelsen syftar till (till
skillnad fran kunskap om att den finns)? Om ja, hur uttrycks
detta? Om nej, varfor inte?

GENOMSLAG/ 5. Har Overenskommelsen paverkat relationerna mellan idéburna
KOPPLING TILL organisationer och offentlig sektor? Hur? Varfor inte?
PRINCIPERNA

6. Ar det ndgonting annat som har paverkat idéburna orga-
nisationers férutsattningar, relationer och utveckling de
senaste aren?

7. Kan du ge nagra exempel pa aktiviteter och/eller dialog-
processer som har varit sarskilt betydelsefulla i arbetet med
Overenskommelsen? P4 vilket satt har de varit betydelse-
fulla for er?

8. Har Overenskommelsen haft ndgon betydelse fér att starka
de idéburna organisationernas sjalvstandiga och oberoende
roll som réstbérare och opinionsbildare? Pa vilket satt?
Samtliga nivaer (nationell, regional, lokal)? Utveckling 6éver
tid? Varfor inte? b) Har betydelsen varit lika stor for olika
typer av idéburna organisationer? Hur? Varfor? Varfor inte?

9. Har Overenskommelsen lett till kad mangfald i valfards-
utbudet? Hur? Samtliga nivaer (nationell, regional, lokal)?
Utveckling 6ver tid? Varfor inte? b) Har det gynnat vissa
idéburna organisationer mer an andra?

10. Upplever du att Overenskommelsen har fatt genomslag pa
nationell, lokal, regional niva? Hur och i vilka sammanhang?
Varfor inte?

1. Har vissa principer fatt mer genomslag &n andra? Vilka?
Varfor?
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FOKUSOMRADE

forts.
GENOMSLAG/
KOPPLING TILL
PRINCIPERNA

FRAGOR

12.

Har Overenskommelsen lett till ndgra faktiska férandringar

fér idéburna organisationer och/eller i relation till offentlig

sektor? Férandringar avseende:

¢ Idéburnaorgs roll som opionionsbildare

« Kvalitet i de verksamheter som de idéburnaorg bedriver
+ kvalitet i org

e Foérutsattningar for att planera verksamhet langsiktigt

e Tillgang till information vid samverkan

«  Mojligheter att konkurrera pa lika villkor inom det sociala
omradet

b) Pa vilket s&tt? Varfér inte? Kan du ge konkret exempel

som kommit till p& grund av OK? Samtliga nivaer (nationell,

regional, lokal)?

c) Galler detta samtliga organisationer eller vissa mer an

andra? Samtliga nivaer (nationell, regional, lokal)?

d) Tidsaspekten- har férandringarna gatt tillrackligt snabbt

eller for langsamt? Motivera.

13.

Upplever du att det har blivit svarare eller lattare for idé-
burna organisationer att vara verksamma under de senaste
fermn aren? Pa vilket satt? Varfor inte?

FRAMTID

14.

Bér Overenskommelsen utvecklas? Hur? Krévs andra arbets-
satt? Varfor inte?

15.

Hur kan man jobba vidare med Overenskommelsen?

16.

Ar problemanalysen relevant? Nya utmaningar?

17.

Ar innehallet/principerna i Overenskommelsen fortfarande
relevanta? Anser du att andra principer tillkommmer? Saknas
nagot?
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BILAGA 2

Enkat om Overenskommelsen

FRAGE- | FRAGETEXT
TYP

1 Enval MIN BEFATTNING

Chef pa myndigheten/departementet/ 3
lansstyrelsen

Tjansteman/handldggare pa myndigheten/ 3
departementet/lansstyrelsen

Annan befattning 2

2 Fritext MIN BEFATTNING... 3
3 Enval 1. HAR DU HORT TALAS OM OVERENSKOMMELSEN?
Ja

Kanske/osaker
Nej 10

4 Enval 2. OVERENSKOMMELSEN AR KAND PA MIN
ARBETSPLATS.

1. Instdmmer inte alls
2.
3.

4. Instdmmer helt

oo | oo ;

5. Vet ej/ingen asikt

5 Enval 3. JAG KANNER TILL INNEHALLET | OVERENS-
KOMMELSEN, BL.A. DESS MAL OCH PRINCIPER

1. Instdmmer inte alls
2.
3.

4. Instémmer helt

O || o0 |0 |0

5. Vet ej/ingen asikt
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NR

FRAGE-
TYP

Flerval

FRAGETEXT

4. JAG HAR FATT INFORMATION OM OVERENS-
KOMMELSEN VIA FOLJANDE KANALER...

NASTA
FRAGA

www.overenskommelsen.se

Nyhetsbrev fran Overenskommelsen.se

Nyhetsbrev om det civila samhallet fran regeringen.se/
dialogideellsektor

Rapporter om uppféljningen av Overenskommelsen

Den arliga uppféljningskonferensen

Andra konferenser

Brevutskick

Seminarier eller méten i Almedalen

Overenskommelsens Facebook-sida

Seminarier, t.ex. méten i Almedalen

Andra informationskanaler

Har ej tagit del av nagon informationskanal

Fritext

JAG HAR TAGIT DEL AV OVERENSKOMMELSENS
INFORMATIONSKANALER VIA...

Enval

Samrad &r ett satt att inhdmta kunskap och synpunkter,
forankra och informera om de beslut som myndigheten
fattar eller avser att gora i en viss fraga. Samrad ska bidra till
att underlatta och stimulera det offentliga samtalet. Ett sam-
rad innebér inte att enighet ska uppnas, utan att de externa
aktorerna ska bidra till att ett amne blir allsidigt belyst.

5. MIN MYNDIGHET GENOMFOR DIALOG/SAMRAD MED
IDEBURNA ORGANISATIONER.

Vi har genomfért dialog/samrad

Dialog/samrad féorbereds och ska genomfdras

Dialog/samrad pagar

Genomfér ej dialog/samrad

Vet ej/Ingen asikt

Fritext

5.A. VIHAR INTE UTVECKLAT SAMRAD OCH DIALOG
MED IDEBURNA ORGANISATIONER INOM DET SOCIALA
OMRADET PA GRUND AV...

Enval

6. VI GENOMFOR DIALOG/SAMRAD DAR IDEBURNA
ORGANISATIONER DELTAR...

Mer séllan &n 1 gang per ar

19ang per ar

2-4 ganger per ar

5-8 ganger per ar

9 ganger per ar eller fler

Vet ej/Ingen asikt
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NR

FRAGE-
TYP

Fritext

FRAGETEXT

7. GE GARNA EXEMPEL PA VAD DIALOGEN/SAMRADET
HANDLAT OM ELLER KOMMER ATT BEHANDLA...

NASTA
FRAGA

Flerval

8. FOLJANDE IDEBURNA ORGANISATIONER HAR BJUDITS
IN ELLER KOMMER ATT BJUDAS IN TILL DIALOG.
(OAVSETT VILKET OMRADE DE IDEBURNA ORGANISA-
TIONERNA AR AKTIVA INOM)

—

4

Lokala/regionala idéburna organisationer

Paraplyorganisationer eller riksorganisationer

Idéburna foretag, t.ex. sociala féretag, kooperativ och
liknande

Andra

Ej bestdmt vilka som ska bjudas in

Vet ej/Ingen asikt

Fritext

8.A. ANGE GARNA VILKA ANDRA IDEBURNA ORGANI-
SATIONER SOM HAR BJUDITS IN ELLER KOMMER ATT
BJUDAS IN...

Flerval

9. FOLJANDE OVRIGA AKTORER HAR VARIT MED |
DIALOGERNA/SAMRADEN TILLSAMMANS MED DE IDE-
BURNA ORGANISATIONERNA...

Endast idéburna organisationer deltog

Foretag och naringsliv, utan idéburen grund

Kommuner och landsting

Andra myndigheter

Andra aktorer

Vet ej/Ingen asikt

Fritext

9.A. FOLJANDE OVRIGA AKTORER HAR VARIT MED |
DIALOGERNA/SAMRADEN TILLSAMMANS MED DE IDE-
BURNA ORGANISATIONERNA...

Enval

Overenskommelsen syftar till att starka och tydliggéra
idéburna organisationers sjalvstandiga roll som réstbarare
och opinionsbildare. Ett annat syfte ar att stédja framvaxten
av en mangfald av utférare och leverantdrer inom hélso- och
sjukvarden och omsorgen. Samverkan och dialog mellan
offentlig och idéburen sektor &r darfér centralt for att uppna
syftet med Overenskommelsen.

10. OVERENSKOMMELSEN INOM DET SOCIALA OMRADET
HAR BETYDELSE FOR ATT STIMULERA DIALOGEN OCH
SAMVERKAN MELLAN DEN OFFENTLIGA SEKTORN OCH
IDEBURNA ORGANISATIONER

1. Instdmmer inte alls

2.

3.

4. Instammer helt

5. Vet ej/Ingen asikt
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NR

FRAGE-
TYP

Fritext

FRAGETEXT

11. PA VILKET SATT DU TROR ATT OVERENSKOMMELSEN
INOM DET SOCIALA OMRADET HAR ELLER INTE HAR
BETYDELSE? GE GARNA EXEMPEL:

NASTA
FRAGA

8

=

Fritext

12. VAD SKULLE UNDERLATTA FOR ER ATT INLEDA ELLER
FORTSATTA ARBETET MED DIALOG/SAMRAD MED IDE-
BURNA ORGANISATIONER? GE GARNA EXEMPEL:

—5

9

Flerval

13. JAG ELLER NAGON INOM MIN MYNDIGHET
SKULLE VARA INTRESSERAD AV ATT...

20

Medverka i ndtverk med andra myndigheter i arbetet med
att forverkliga Overenskommelsen

Medverka i ndtverk med andra myndigheter i att utveckla
dialog och samrad

F& informationsmaterial om Overenskommelsen

Utbildning om Overenskommelsen

Fa informationsmaterial om samrad och dialogprocesser
med idéburna organisationer

Utbildning om samrad och dialogprocesser med idéburna
organisationer

F& kontakt med kansliet fér Overenskommelsen

Vi dnskar inte att delta i nagon av ovanstaende aktiviteter

Andra énskemal

20

Fritext

13.A. JAG ELLER NAGON INOM MIN MYNDIGHET SKULLE
VARA INTRESSERAD AV ATT...

21

21

14. AVSLUTNING

HAR KAN DU LAMNA OVRIGA KOMMENTARER OCH SYN-
PUNKTER OM OVERENSKOMMELSEN, SAMRAD, DIALOG
OCH MED IDEBURNA ORGANISATIONER MED MERA.

Tack-
sida

Tacksida

TACK




BILAGA 3A

Samverkan med civilsamhallet 2013
- kommuner

NATIONELLA OVERENSKOMMELSER - KANNEDOM
1) Kanner er kommun till den nationella 6verenskommelsen inom
det sociala omradet?

B Ja, stor kinnedom

W Ja, viss kinnedom

B Nej, ingen kdnnedom

2) Kdnner er kommun till den nationella 6verenskommelsen inom
integrationsomradet?

B Ja, stor kinnedom

B Ja,viss kdinnedom

B Nej, ingen kdnnedom

GENOMFORANDE - DIALOG
3) Har er kommun de tre senaste aren genomfort en eller flera dia-
logprocesser?
Med dialogprocess menas att foreningslivet, ideella krafter, och/eller sociala fore-
tag eller kooperativ vid en serie trdffar for samtal med kommunen. Dialogen kan
rora ett, flera eller samtliga av kommunens verksamhetsomraden.

B Ja, dialog har blivit genomford
Ja, dialog pagar
Ja, dialog forbereds
Nej

|
|
|
B Vetej
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3.1) Vilka organisationer deltar eller har deltagit i dialog?
Fler alternativ kan markeras.

En mangfald organisationer i civilsamhllet

Sarskilt fritids- och idrottsorganisationer

Sarskilt kulturorganisationer

Sarskilt patient- och brukarorganisationer

Sarskilt idéburna utférare, organisationer som tar uppdrag
Sarskilt landsbygdsorganisationer, lokala utvecklingsgrupper
Annan organisation, ange vilken/vilka:

Vet ej

3.2) Vilka ovriga aktorer deltar eller har deltagit i dialog med
civilsamhallets organisationer?

Fler alternativ kan markeras.

Landstinget/regionen
Kommuner i regionen
Naringslivsforetradare
Arbetsformedling
Forsakringskassa

Annan organisation, nimligen:
Vet ej

3.3) Vilka teman berdrs eller har berdrts i dialogprocessen/erna?
Fler alternativ kan markeras.

Principer eller spelregler for dialog och samverkan med civilsamhallet
Frivillighet (volontarer, frivilligsamordning)

Projektsamarbete, gemensamt utvecklingsarbete, samarrangemang
Lokaler och anldggningar

Bidrag, bidragsregler, finansieringsfragor

Annan samarbetsform, ange vilken:

Vet ej



3.4) Vilka sak- eller verksamhetsomraden berérs eller har berérts i
dialogprocessen/erna?
Fler alternativ kan markeras.

B Social omsorg, hélso- och sjukvéard
Arbetsmarknad, sysselsattning
Skola, utbildning
Lokala utvecklingsfrégor, infrastruktur
Fritid och idrott
Kultur
Héllbar utveckling
Invandrar-, flykting- och integrationsfragor
Annat, ndmligen:
Vet ej

GENOMFORANDE - OVERENSKOMMELSE
4) Har din kommun slutit ndgon lokal §verenskommelse med orga-
nisationer i det civila samhallet?
Med overenskommelse avses ett gemensamt dokument mellan kommunen och
foreningslivet, ideella krafter, och/eller sociala foretag eller kooperativ i syfte att
utveckla samarbetet mellan parterna.

m Ja

B En process pagar

H Negj

4.1) Vilka organisationer har undertecknat 6verenskommelsen?
Fler alternativ kan markeras.
B Enmaéngfald organisationer i civilsamhallet
Sarskilt fritids- och idrottsorganisationer
Sarskilt kulturorganisationer
Sarskilt patient- och brukarorganisationer
Sarskilt idéburna utforare, organisationer som tar uppdrag
Sarskilt landsbygdsorganisationer, lokala utvecklingsgrupper
Annan organisation, ange vilken/vilka:
Vet ej
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4.2) Vilka teman berér 6verenskommelsen?

Fler alternativ kan markeras.

Principer eller spelregler for dialog och samverkan med civilsamhallet
Frivillighet (volontarer, frivilligsamordning)

Projektsamarbete, gemensamt utvecklingsarbete, samarrangemang
Lokaler och anlédggningar

Bidrag, bidragsregler, finansieringsfragor

Annan samarbetsform, ange vilken:

Vet ej

4.3) Vilka sak- eller verksamhetsomraden berdrs i éverenskom-
melsen?

Fler alternativ kan markeras.

Social omsorg, hélso- och sjukvérd
Arbetsmarknad, sysselsattning

Skola, utbildning

Lokala utvecklingsfragor, infrastruktur
Fritid och idrott

Kultur

Héllbar utveckling

Invandrar-, flykting- och integrationsfrégor
Annat, ndmligen:

Vet ej

4.1) Beréatta kort om hur den pagaende processen kring den lokala
overenskommelsen ar upplagd.



DE NATIONELLA OVERENSKOMMELSERNA
5.1) Hur viktig dr den nationella 6verenskommelsen inom det so-
ciala omradet, féor kommunens eget arbete att utveckla samver-
kan med civilsamhallet? Civilsamhallet dvs. foreningslivet, ideella
krafter och eller sociala foretag eller kooperativ etc.
B Mycket viktig
Ganska viktig
Varken eller
Ganska oviktig
Helt oviktig
Vet ej

5.2) Kommentera garna kort vilken betydelse den nationella 6ver-
enskommelsen inom det sociala omradet har f6r din kommun:

5.3) Hur viktig ar den nationella 6verenskommelsen inom integra-
tionsomradet, f6r kommunens eget arbete att utveckla samverkan
med civilsamhallet?
Civilsamhallet dvs. foreningslivet, ideella krafter och eller sociala
foretag eller kooperativ etc.
B Mycket viktig
Ganska viktig
Varken eller
Ganska oviktig
Helt oviktig
Vet ej

5.4) Kommentera gdrna kort vilken betydelse den nationella 6ver-
enskommelsen inom integrationsomradet har f6r din kommun:
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STOD | ARBETET
6) Ar din kommun intresserad av ndgon av foljande aktiviteter?
Fler alternativ kan markeras.
B Natverk kring 6verenskommelser, dialogprocesser och samverkan
Kurser, seminarier
Informationstillfallen
Informationsmaterial
Annat, ange vad:

Vi dr inte intresserade av ndgon av ovanstaende aktiviteter
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BILAGA 3B

Samverkan med civilsamhallet
2013 - landsting

NATIONELLA OVERENSKOMMELSER - KANNEDOM
1) Kanner ert landsting till den nationella 6verenskommelsen inom
det sociala omradet?

B Ja, stor kinnedom

W Ja, viss kinnedom

B Nej, ingen kdnnedom

2) Kanner ert landsting till den nationella 6verenskommelsen inom
integrationsomradet?

B Ja, stor kinnedom

B Ja,viss kdinnedom

B Nej, ingen kdnnedom

GENOMFORANDE - DIALOG
3) Har ert landsting de tre senaste aren genomfért en eller flera
dialogprocesser?
Med dialogprocess menas att foreningslivet, ideella krafter, och/eller sociala fore-
tag eller kooperativ vid en serie trdffar for samtal med landstinget. Dialogen kan
rora ett, flera eller samtliga av landstingets verksamhetsomraden.

B Ja, dialog har blivit genomford
Ja, dialog pagar
Ja, dialog forbereds
Nej

|
|
|
B Vetej
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3.1) Vilka organisationer deltar eller har deltagit i dialog?
Fler alternativ kan markeras.

En mangfald organisationer i civilsamhllet
Sarskilt patient- och brukarorganisationer
Sarskilt idéburna utforare

Sarskilt kulturorganisationer

Annan organisation, ange vilken/vilka:

Vet ej

3.2) Vilka ovriga aktorer deltar eller har deltagit i dialog med
civilsamhallets organisationer?

Fler alternativ kan markeras.

Kommuner i regionen
Naringslivsforetradare
Arbetsférmedling
Forsakringskassa

Annan organisation, namligen:
Vet ej

3.3) Vilka teman berdrs eller har berorts i dialogprocessen/erna?
Fler alternativ kan markeras.

Principer eller spelregler for dialog och samverkan med civilsamhallet
Frivillighet (volontarer, frivilligsamordning)

Projektsamarbete, gemensamt utvecklingsarbete, samarrangemang
Lokaler och anldaggningar

Bidrag, bidragsregler, finansieringsfragor

Annan samarbetsform, ange vilken:

Vet ej



3.4) Vilka sak- eller verksamhetsomraden berdrs eller har berdrts i
dialogprocessen/erna?
Fler alternativ kan markeras.

Halso- och sjukvard, omsorg

Regionala utvecklingsfrégor, infrastruktur
Kultur

Hallbar utveckling

Invandrar-, flykting- och integrationsfrégor
Annat, ndmligen:

Vet ej

GENOMFORANDE - OVERENSKOMMELSE

4) Har ditt landsting slutit nagon regional éverenskommelse med
organisationer i det

civila samhadllet?

Med 6verenskommelse avses ett gemensamt dokument mellan landsting och for-

eningslivet, ideella krafter, och/eller sociala foretag eller kooperativ i syfte att ut-

veckla samarbetet mellan parterna.

Ja
En process pagar
Nej

4.1) Beritta kort om hur den pagaende processen kring den regio-
nala 6verenskommelsen ar upplagd.
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DE NATIONELLA OVERENSKOMMELSERNA
5.1) Hur viktig dr den nationella 6verenskommelsen inom det so-
ciala omradet, fér landstingets eget arbete att utveckla samver-
kan med civilsamhallet? Civilsamhallet dvs. foreningslivet, ideella
krafter och eller sociala foretag eller kooperativ etc.
B Mycket viktig
Ganska viktig
Varken eller
Ganska oviktig
Helt oviktig
Vet ej

5.2) Kommentera garna kort vilken betydelse den nationella 6ver-
enskommelsen inom det sociala omradet har fér ditt landsting:

5.3) Hur viktig ar den nationella 6verenskommelsen inom integra-
tionsomradet, fér landstingets eget arbete att utveckla samver-
kan med civilsamhallet? Civilsamhadllet dvs. féreningslivet, ideella
krafter och eller sociala féretag eller kooperativ etc.

B Mycket viktig
Ganska viktig
Varken eller
Ganska oviktig
Helt oviktig
Vet ej

5.4) Kommentera garna kort vilken betydelse den nationella éver-
enskommelsen inom integrationsomradet har f6r ditt landsting:



STOD | ARBETET
6) Ar ditt landsting intresserat av ndgon av féljande aktiviteter?
Fler alternativ kan markeras.
B Natverk kring 6verenskommelser, dialogprocesser och samverkan
Kurser, seminarier
Informationstillfallen
Informationsmaterial
Annat, ange vad:

Vi dr inte intresserade av ndgon av ovanstaende aktiviteter
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BILAGA 4

Fragorna i idéburnas enkét

Stockholm 2013-11-07

Fragorna i Idéburnas enkét

1.

10.

Hurbedomer du att de idéburna organisationernas roll som opinionsbil-
dare ar idag jamfort med for fem ar sedan?

Hur bedomer du att din organisations roll som opinionsbildare har ut-
vecklats under de senaste fyra aren?

Hur bedémer du att kvaliteten i de verksamheter som de idéburna orga-
nisationerna bedriver har foréndrats under de fyra senaste aren?

Hur bedomer du att kvaliteten i den verksamhet som din egen organisa-
tion bedriver har fordandrats under de fyra senaste aren?

Vid bedomningar av kvalitet, upplever du att mindre eller stérre hén-
syn tas till idéburna organisationers sérart idag jamfort med for fem ar
sedan?

Hur upplever du att forutsattningarna for att planera verksamhet lang-
siktigt har utvecklats under de senaste fyra aren?

Upplever du att det har blivit l4ttare eller svarare att fa tillgang till infor-
mation vid samverkan med regering och myndigheter under de senaste
fyra dren?

Upplever du att det finns fler eller farre idéburna aktorer inom det so-
ciala omradet idag jamfort med for fem ar sedan?

Hur upplever du att méngfalden utvecklats nar det handlar om innehal-
letide verksamheter som bedrivs inom det sociala omradetidag jamfort
med for fem ar sedan?

Hur upplever du att mojligheterna att konkurrera pé lika villkor med
aktorer inom det sociala omradet har utvecklats under de senaste fyra
aren?
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Anser du att det behovs sarskilda regler for idéburna organisationer for
att de ska kunna utfora en stérre andel av hilso- och sjukvarden samt
omsorgen?

Upplever du att antalet personer som har behov av ert respektive andra
idéburna organisationers arbete har 6kat under de fyra senaste aren?
Ange hur val du instimmer i f6ljande pastaenden.

Inom vilket omrade tycker du att Overenskommelsen haft storst effekt?
Vad tycker du att Overenskommelsen frimst bér prioritera i sitt arbete
framéver?

Upplever du att det har blivit svarare eller littare fér idéburna organisa-
tioner inom det sociala omradet att vara verksamma under de senaste
fyra ren?

Upplever du att det har blivit svarare eller lattare for din organisation att
vara verksam under de senaste fyra dren?

Ovriga kommentarer









WWW.OVERENSKOMMELSEN.SE




