SAMLA KRAFT!

En vdgledning for kommuner och civilsamhallet
om samverkan kring insatser fér nyanlanda
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FOrord

Flyktingmottagandet under hosten 2015 var en stor utmaning for det of-
fentliga Sverige. De insatser som gjordes runt om i landet av olika aktorer
i det civila samhéllet visar pa vardet av den ideella sektorn som en stark
kraft i samhallet. Det var ocksd en paminnelse om offentlig sektors otill-
racklighet i svara situationer. Tack vare civilsamhillets engagemang har
fler aktorer dn tidigare fatt upp 6gonen for det frivilliga arbetets betydelse
och vikten av att ta till vara dess mojligheter att bidra till asylmottagandet
och inkluderingen av nyanldnda. Men det finns fortfarande manga tillfallen
dir offentliga aktorer inte tar till vara foreningslivets kapacitet. Kommuner,
landsting, regioner och statliga myndigheter behdver mer kunskap om vill-
koren for och virdet av civilsamhéillets engagemang i fragor som ror bland
annat asylsokande och nyanlidnda.

Manga organisationer har forutsattningar att bli dnnu béttre pa att stodja
och inkludera nyanlénda i sin verksamhet och offentlig sektor behover
fortsatt stirka forutsédttningarna for civilsamhaillet att verka pa egna villkor.
Mottagande av asylsdkande och nyanlidnda &r en komplex uppgift, déar
manga olika samhéllsaktdrer méste samverka, komma dverens och finna
sina roller. En sddan samverkan kan bidra till storre effektivitet och snab-
bare végar for nyanldnda att kdnna sig hemma och etablera sig i Sverige.
Runt om i landet finns ocksd ménga goda exempel pa hur kommuner,
myndigheter och ideella organisationer lyckats samla gemensamma krafter
for att underlétta tillvaron for asylsdkande och nyanlédnda. De visar pa
mdjligheterna som finns och kan inspirera andra!

Samla kraft! Har tagits fram av Emmy Bornemark tillsammans med
Maria Sundbom Ressaissi och Lina Rengius Persson, samtliga vid Myn-
digheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor. Skriften ar tankt att ge
vigledning, argument och metoder for att lyckas dnnu béttre i ambitionen
att samverka — att samla de gemensamma krafterna och ytterst bidra till
ett samhélle som héller samman. Den riktar sig framfor allt till kommuner
och till det civila samhéllets organisationer pa lokal niva, men vi hoppas
att skriften kan vara en inspiration dven for andra aktorer, inte minst for
statliga myndigheter som verkar lokalt.

Lena Nyberg, generaldirektor
Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéllesfrégor



Begrepp och forkortningar

Asylsokande

De som sokt asyl pa grund av till exempel for-
foljelse eller krig och véntar pa beslut om uppe-
héllstillstand.

Civila samhillet

1 En politik for det civila samhdllet (prop.
2009:10/55) definieras det som “en arena, skild
fran staten, marknaden och det enskilda hushdllet,
ddr mdnniskor, grupper och organisationer agerar
tillsammans for gemensamma intressen. Inom den-
na arena verkar organisationer, sammanslutningar
och andra aktorer, t.ex. ndtverk, som dr fristdende
fran savil stat, kommun och landsting som frdan
det privata ndringslivet.” Vi anvdnder begreppen
ideell sektor och idéburen sektor synonymt med
begreppet civila samhéllet eller civilsamhallet.

Ensamkommande barn
Personer under 18 ar som kommit till Sverige utan
vardnadshavare.

Ideellt arbete
Frivilligt arbete som utfors utan ekonomisk kom-
pensation.
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Idéburet offentligt partnerskap.

Kvotflyktingar

Personer som fore resan till Sverige fatt uppehalls-
tillstand inom den flyktingkvot som regeringen
faststallt.

Nyanliind invandrare

Som regel syftar begreppet pa personer som har
fatt uppehallstillstand i Sverige och blivit mottagna
i en kommun. Olika myndigheter och regelverk har
ofta olika definitioner for hur linge personer klas-
sas som nyanlédnda efter att de fatt uppehallstill-
stand och bosatt sig i en kommun. Lag (2010:197)
om etableringsinsatser for vissa nyanlinda in-

vandrare definierar en person som nyanlidnd under
tva till tre ar efter att hen fatt uppehallstillstand.

Nyanléinda invandrare med ritt till etablerings-
plan

Vissa nyanlidnda invandrare har rtt att delta i
arbetsformedlingens etableringsinsatser och att

fé etableringsersattning. Rétten géller nyanldnda
personer mellan 20 och 65 ar som har fatt uppe-
hallstillstand som flykting eller skyddsbehévande
samt deras anhoriga, om dessa anlént senast sex ar
efter att deras anknytning i Sverige togs emot i en
kommun. Den géller d&ven personer som &r 18—19
ar och som saknar foréldrar i Sverige och som inte
gar i gymnasiet. En annan forutséttning ér att de
bedoms kunna delta i etableringen till 25 procent
av en heltid.

Samverkan

Aktiviteter som overskrider grinser inom eller
mellan organisationer i syfte att n gemensamma
mal.

Sfi

Svenska for invandrare, skolform for grundlég-
gande utbildning i svenska som andrasprak och
som kommunen erbjuder.

Transitflyktingar
Personer som passerar genom Sverige for att soka
asyl i ett annat land.



Inledning

I november 2015 fick Myndigheten for ungdoms- och civilsamhaéllesfragor
ett uppdrag frén Kulturdepartementet att ta fram ett material for samverkan
mellan kommuner och det civila samhéllets organisationer (regeringsbeslut
2015). Syftet var att ge vagledning for samverkan kring mottagande av
asylsokande och kring nyanléndas etablering.

Under arbetets gang har myndigheten deltagit i méten och samtal med en
rad aktorer, bdde med civilsamhéllets organisationer och med myndigheter
pa olika nivder. Vi har ocksé list rapporter och exempelsamlingar inom
omradet. Darutdver har myndigheten sedan tidigare erfarenheter av att ta
fram kunskap om civilsamhéllet och stimulera samverkan mellan civilsam-
hélle och offentlig sektor. Ambitionen har varit att ta fram ett material som
pa ett lattillgangligt sétt kan svara mot de behov som finns kring samver-
kan pé det hdr omradet.

* Kapitel 1 beskriver vilka myndigheter och andra aktorer som asylsdkande
och nyanldnda moter d& de kommer till Sverige.

» Kapitel 2 ger en bild av varfor samverkan behovs, vilka mdjligheter som
finns inom civilsambhéllet att bidra till mottagande och etablering och hur
framfor allt kommunerna kan agera for att underlétta och ta tillvara civil-
samhillets verksamheter och initiativ.

* Kapitel 3 presenterar olika modeller och tips for att forbéttra forutsatt-
ningarna for bra samverkan.

* Kapitel 4 beskriver hur det offentliga kan finansiera civilsamhallets verk-
sambhet.



Kapitel 1

Vilka aktorer moter asylso-
kande och nyanlanda?

Civilsambhillets aktorer betonar vikten av att
de kénner till hur det offentliga ansvaret for
asylmottagande och etablering av nyanldnda
ar fordelat. Vilka ér aktdrerna som gor olika
insatser? I vilka skeden och pé vilka omraden
kan civilsambhéllet i sé fall vara en resurs? I det
hér kapitlet ger vi dérfor en dversiktlig bild av
myndigheternas uppdrag som ror asylsokande
och nyanlénda flyktingar och skyddsbeho-
vande. Vi ger ocksa nagra exempel pé ideella
verksamheter som gruppen kan méta i olika
sammanhang under sin forsta tid i Sverige.
Vigen fran ankomst till etablering kan dock se
olika ut, till exempel beroende pé individens
grund for uppehallstillstdnd, boendeform eller
hur samverkan mellan myndigheter ser ut lo-
kalt. P4 myndigheternas webbplatser finns mer
information om deras uppdrag och regelverk.

Ankomsten till Sverige
Polisen &r ofta den allra forsta myndighets-
kontakten for ménniskor pa flykt som anldnder
till Sverige. De ansvarar for gréns- och ID-
kontroll, det vill séga att de kontrollerar om

en person har ritt att vara i landet. Den som
vill s6ka asyl ska séga det till polisen och blir
da hénvisad till speciella mottagningar hos
Migrationsverket dér de kan registrera sin
asylansokan.

Sérskilt under hdsten 2015 bidrog civilsam-
héllet med ideella insatser redan vid ankomsten
till Sverige innan ménniskor hade skt asyl.
Organisationer och nitverk fanns till exempel
pa tagstationer och i evakueringsboenden for

att mota akuta behov av information, mat, vila
och vard. Myndigheternas ansvar géller som
regel bara dem som soker asyl, men alla som
befinner sig i landet har rétt till viss akutsjuk-
vard. Enligt socialtjanstlagen (2001:453) har
alla kommuner ett ansvar fér de ménniskor som
vistas i kommunen. Men det kan vara proble-
matiskt for en kommun att ordna med boende
och mat till ménniskor som formellt inte har rétt
att vistas i Sverige. Av humanitéra skél har flera
kommuner och myndigheter pa olika sitt hjalpt
till att underlatta for transitflyktingarna, trots att
det inte finns négot direkt stod i lagen for detta.

Kvotflyktingar far sitt uppehéllstillstdnd redan
fore ankomsten till Sverige och har en kom-
munplacering redan fran borjan. Det giller dven
anhdoriga som fatt uppehéllstillstind genom
anknytning till familjemedlemmar som redan &r
bosatta i Sverige.

Asyltiden
Migrationsverket ansvarar for att prova och
besluta om asylansdkan och utser ett juridiskt
ombud till individen. Ett beslut kan &verklagas
till Migrationsdomstolen. Personer som far
ett avslag som inte lingre gér att 6verklaga
forvintas ldmna landet sjdlvmant. I annat fall
har Migrationsverket och polisen ansvar for att
verkstilla atervindandet. Organisationer inom
civilsamhillet arbetar med att bista asylsokande
med stod i asylfragor och med att bevaka deras
rattigheter genom péverkansarbete.
Migrationsverket erbjuder de som saknar egna
tillgdngar viss ersittning for uppehille och



ansvarar for att erbjuda asylsdkande boende
under asyltiden. Under de dagar som asyl-
ansokan registreras bor manga tillfalligt i Mig-
rationsverkets ankomstboenden. Om det akuta
behovet ér stort ska kommunerna kunna stilla
1 ordning tillfalliga evakueringsboenden. Dér-
efter flyttar ménga av de asylsokande vidare till
Migrationsverkets anldggningsboenden (ABO).
Boendena kan drivas av myndigheterna direkt
eller ldggas ut som uppdrag pé andra aktorer.

De som i stéllet 16ser sitt boende pé egen
hand, till exempel hos sléktingar, bor i ett s&
kallat eget boende (EBO). Pa boendena gors
ofta insatser av ideella krafter. Pa de tillfal-
liga boendena handlar det framfor allt om att
formedla fornédenheter som klader, hygien-
produkter och leksaker. P4 de mer langsiktiga
boendena finns d4ven mer socialt inriktade akti-
viteter som lek med barnen eller sprakkaféer.

Migrationsverket ska i 1dmplig omfattning
erbjuda meningsfulla aktiviteter, s& kallad
organiserad sysselsdttning, under asyltiden.
Det kan till exempel vara svenskundervisning,
motesplatser, fysisk aktivitet eller praktik.

Det kan ske i egen regi eller i samverkan med
till exempel ideella verksamheter och studie-
forbund. De flesta asylsdkande har ocksa rétt
att arbeta. Myndigheten ska ge nédvéndig
samhillsinformation till de asylsékande och
gora en forsta kartldggning av arbets- och
utbildningsbakgrund. Alla asylsdkande erbjuds
en hdlsoundersokning av landstingen for att
uppticka smittfarliga sjukdomar och utreda
individens behov av vérd.

Kommunen ska erbjuda alla asylsdkande
barn och unga skolgéng och svarar for boende,
uppehille och god man for ensamkommande
barn, det vill sdga de som anldnder utan vard-
nadshavare. Den kommun som barnet anlén-
der till forst, ordnar ett akut ankomstboende.

Dérefter anvisar Migrationsverket barnet till en
kommun som tar dver det langsiktiga ansvaret
for barnets boende och omsorg. Barnen pla-
ceras ofta i familjehem eller i ett hem for vard
eller boende (hvb-hem) men det finns ocksa
alternativ som folkhdgskolor och stodboenden.
Det finns exempelvis hvb-hem som drivs av
idéburna aktorer. Andra foreningar ordnar till
exempel sociala och stddjande verksamheter
for ensamkommande barn och unga. Den mot-
tagande kommunens ansvar for barnen kvarstar
dven efter att de har fatt uppehallstillstand.

Asyltiden varierar beroende pa mangden
arenden och Migrationsverkets kapacitet. Den
har 6ver tid varierat mellan tre manader och
cirka tva &r.

Bosattning
och etablering

Efter uppehallstillstindet ansvarar Migrations-
verket (till och med 2016 delas uppdraget med
Arbetsformedlingen) for att anvisa nyanldnda
som inte sjdlva har ordnat med en bostad till ett
mottagande i en kommun. Migrationsverket har
tillsammans med lansstyrelserna ett uppdrag
att gora prognoser samt att fordela antalet
platser mellan ldnen respektive kommunerna i
varje ldn. Sedan mars 2016 ar alla kommuner
skyldiga att ta emot nyanlédnda (Ds 2015:33,
Regeringens pressmeddelande 2016).

Om mottagandet i en kommun drdjer, bor de
nyanldnda kvar i anlaggningsboendet och blir
folkbokforda dér sa lange. De kan da delta i
kommunens svenska for invandrare (sfi) samt
fa en tidig kartlaggning och ett forsta etable-
ringssamtal med arbetsformedlingen. Ovriga
etableringsinsatser paborjas efter att man har
blivit mottagen i en kommun, men senast inom
tolv manader. Individerna véinder sig sjélva till
Skatteverket for folkbokforing.



Arbetsformedlingen har i uppdrag att sam-
ordna, stddja och driva pa de myndigheter som
har ett ansvar for nyanldndas etableringsinsat-
ser. Myndigheten har etableringssamtal med de
nyanlédnda som har ritt till en etableringsplan.
Samtalet syftar till att kartldgga individens
forutsittningar for etablering pa arbetsmarkna-
den och ska mynna ut i en etableringsplan med
individanpassade insatser. I planen ingér sfi,
samhdllsorientering och andra arbetsforbere-
dande aktiviteter som forvéntas stodja etable-
ringen, till exempel studieforberedande eller
rehabiliterande insatser, grundlaggande eller
yrkesutbildning, validering eller praktik.

Olika aktdrer svarar for olika delar och det &r
mojligt att inkludera aktiviteter som idéburna
aktorer anordnar, till exempel mentorskap
eller olika foreningsaktiviteter som kan rusta
for ett arbete. Arbetsformedlingen beslutar
dessutom om ritten till etableringserséttning.
Forsikringskassan betalar ut ersittningen och
beslutar om olika behovsprovade tillaggsersétt-
ningar.

Kommunerna ansvarar for att de nyanlanda
som har fatt boséttning i kommunen erbjuds
en bostad och att vid behov ge praktisk hjalp
i samband med boséttningen. Via Centrala
studiestodsnimnden (CSN) finns moéjlighet att
soka hernutrustningslz‘in.2 Kommunerna ansva-
rar ocksa for forsorjning och insatser for dem
som inte har etableringserséttning. De ansvarar
dven for sfi och samhillsorientering samt annan
vuxenutbildning samt for skola, forskola och
barnomsorg. De férenings- och fritidsaktivi-
teter som finns i kommunerna kan vara ytter-
ligare en resurs for nyanldnda barn och unga.
Manga foreningar samarbetar med en kommun
for att aktivt inkludera nyanlédnda barn och
unga i sina verksamheter.
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Liénsstyrelserna méter inte den nyanlédnda
direkt, men ska verka for att det finns bered-
skap och kapacitet hos kommunerna att ta emot
nyanlédnda och stddja dem i samordningen

av kommunala verksamheter for nyanldnda.

De ska verka for regional samverkan mellan
kommuner, myndigheter, foretag och ideella
organisationer samt folja upp arbetet.

Sarskilda insatser for
halsa och rehabilitering

Nyanlénda som ér sjuka eller har en funktions-
nedséttning har rétt till medicinska, sociala
eller arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser.
Myndigheterna som arbetar med rehabilitering
forvantas samverka for att mota den enskildes
behov och Forsdkringskassan har ett samord-
ningsansvar.

Migrationsverket ska uppmérksamma ansva-
riga myndigheter om vérd- eller rehabiliterings-
behov. Arbetsformedlingen ska anpassa eta-
bleringsplanens omfattning och innehall utifran
en bedomning av individens forutsittningar.
Planen kan som lagst omfatta 25 procent av en
heltid men de allra flesta nyanlénda deltar pa
heltid.

En mycket liten grupp bedoéms inte alls kunna
delta i Arbetsférmedlingens etableringsinsatser
eller arbeta. Kommunen har huvudansvaret for
insatser riktade till den gruppen. Landstingen
ansvarar for sjukvard, precis som for ovriga
invanare. Vid rehabilitering kan till exempel
hélsofrdmjande insatser inom foreningslivet
eller arbetstréning i arbetsintegrerande sociala
foretag komplettera myndigheternas insatser.

Etableringsinsatserna for vuxna erbjuds under
en period av sammantaget tva ar och de kan
genomforas under tre ar. Darefter har indivi-
derna tillgéng till samhéllets service precis som
andra medborgare. De som inte har uppnatt



sysselséttning eller pabdrjat reguljar utbildning
under etableringsperioden, fortsitter att vara
inskrivna hos Arbetsférmedlingen (Arbetsfor-
medlingen 2013, Lag 2010:197 om etablerings-
insatser for vissa nyanldnda invandrare).

Strukturerad
myndighetssamverkan

Flera olika myndigheter pé olika nivéer
medverkar vid asylmottagande och etablering
for nyanlénda, vilket gor det nédvandigt med
samordning. Sedan flera ar pagar ett struktu-
rerat arbete for att forbattra samverkan mel-
lan ett antal myndigheter, framfor allt deltar
Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Forsak-
ringskassan, ldnsstyrelserna samt kommunerna
och landstingen via Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL).

Inom ramen for den sé kallade Samverkans-
delegationen pa nationell niva har de har myn-
digheterna tagit fram gemensamma Jverens-
kommelser och stdddokument som resulterat

i lokala och regionala overenskommelser om
nyanléindas etablering. Syftet med 6verens-
kommelserna é&r att tydliggora respektive aktors
uppdrag och att skapa en gemensam behovs-
och mélbild. De ska bidra till att de samlade
insatserna sker effektivt och med individens
samlade behov i fokus. Det nationella metod-
stodet for lokala och regionala dverenskom-
melser uppmuntrar dven till samverkan med
civilsamhéllets organisationer. Det forekommer
att dessa dr involverade pa ett strukturerat sétt,
exempelvis i de regionala 6verenskommelserna
i Skéne och Visterbotten.

Mer information!

o Arbetsformedlingen (2014).

Utgdngspunkter for lokala &verenskommelser om nyanldndas etablering.

o www.arbetsformedlingen.se
o www.migrationsverket.se

o www.skl.se

o www.forsakringskassan.se

e www.lansstyrelsen.se
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AKTORER SOM MEDVERKAR VID Sverige
MOTTAGANDE OCH ETABLERING
AV NYANLANDA

Migrationsverket

Bland annat préva uppehallstillstand,
boende, organiserad sysselsattning

L d t t Bland annat skola, boende och
ands Inge stod till ensamkommande barn

Hélsoundersékningar

Sverige

[

> Migrations-

verket

Skatteverket
L]

Polisen

N

’ L \ Civila samhallet
Migrations-

verket

Bland annat insamling av kldder, sociala
aktiviteter, sprakundervisning, juridisk

radgivning
Civila B g
samhallet x
»

) Beslut om
Asylansokan uppehélistillstdnd




Arbetsformedlingen

Bland annat samordning, etableringssamtal och
-planer. Arbetsforberedande aktiviteter

Bland annat sfi, samhallsorientering, skola,
boende och stéd for ensamkommande barn

—\

Landstinget

Forsakringskassan

Halso- och sjukvérd
Samordna rehabilitering, utbetala

etableringsersattning

Civila Samhallet

Bland annat sociala motesplatser,

héalsoaktiviteter, laxhjalp,
utbildning, mentorskap, praktik

Hemutrustningslan

Lansstyrelsen

Generella
insatser

Mottagande Etableringen

i en kommun avslutas




Kapitel 2

FOorutsattningar for lokal

samverkan

I det hér kapitlet borjar vi med att beskriva
varfor samverkan behdvs. Med utgangspunkt

i ett helhetsperspektiv sétter vi samhéallsnyttan
och den enskilda individens nytta i fokus och
dé ar samverkan nddvindig. Bide civilsamhal-
let och kommunerna har viktiga funktioner for
asylsokande och nyanlédnda men offentlig och
ideell sektor verkar pa olika sétt och drivs i viss
man av olika logik. Vi beskriver dessa likheter
och skillnader och ger exempel pa hur respek-
tive sektor redan i dag arbetar med frdgorna.
Slutligen redogdr vi for ndgra framgéngsfakto-
rer for samverkan.

Varfor behovs

samverkan?

Mottagandet av asylsdkande och stdd till ny-
anléndas etablering krdaver komplexa insatser.
Det offentliga uppdraget &r som vi sag i kapitel
1 fordelat pa flera myndigheter pa olika nivaer
och regeringen framhaller att flyktingmottagan-
det dr ett gemensamt ansvar for hela samhéllet
och att samverkan behdvs (regeringens press-
meddelande 2016).3 Men d& ménga aktorer ar
delaktiga i mottagandet finns en risk att varje
aktor fokuserar pa sin egen del och att hel-
hetsperspektivet gar forlorat. Darfor kan dven
ett system dér varje del presterar val pa sitt
omrade bli ineffektivt som helhet, om det inte
sékerstills att delarna passar ihop (Rambdll
Management Consulting 2014).

Ett sddant system kan ocksa bli ologiskt for
den enskilde individen. Samverkan och ett
helhetsperspektiv pd mottagande och etablering
kan leda till att samhallet blir béttre pa att ta
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tillvara de nyanlédndas kompetenser och att alla
parter blir béttre pa att formedla hur integra-
tionsprocessen ar uppbyggd. Det kan 1 sin tur
stirka nyanlidndas forstaelse, kinsla av egen-
makt och forméga att fatta vilgrundade beslut.

Vare sig det handlar om organisationernas
ordinarie verksamheter, om nya initiativ riktade
till asylsokande och nyanlédnda eller om att
idéburna organisationer anlitas for att utfora
offentliga uppgifter inom mottagandet, kan
civilsamhéllet komplettera och ge mervérde &t
de insatser som det offentliga utfor. Den exper-
tis som organisationer bygger upp genom sina
verksamheter kan dessutom bidra till béttre be-
slutsunderlag och dérigenom till forbattringar
av myndigheternas egna insatser. Nér verksam-
heterna samordnas kan resurserna utnyttjas mer
effektivt eftersom varje aktor kan gora det som
de &r bést pa, var for sig eller i samarbete. Utan
samverkan mellan kommuner, myndigheter
och civilsamhéllets verksamheter finns en risk
for 6verlappning eller att behov inte fingas
upp. En forutsittning for att civilsamhéllet ska
kunna delta som samverkanspart dr dock att det
finns stabil finansiering, bland annat offentligt
stod.

Flera rapporter och erfarenheter fran nyan-
landa sjdlva har visat att det offentligas praxis
och lagstadgade arbete inte 4r tillréickligt for att
uppnd den sociala inkludering som behdvs. Det
ligger under det offentligas ansvar att mojlig-
gora for de nyanldnda att ta sig in pa arbets-
marknaden och etablera sig i det svenska sam-
hallet. Trots detta upplever manga asylsokande
och nyanlénda att de har svart att hitta vigar in
i det svenska samhallet, vilket forsvarar mojlig-






heten att fa jobb och ofta leder till isolering och
psykisk ohélsa (Ikonen 2015).

I detta ssmmanhang kan samverkan mel-
lan civilsamhélle och offentlig sektor vara en
viktig nyckel. Civilsamhéllets organisationer
har genom sin forankring i lokalsamhéllet
och sin bredd av verksamheter en sérstéllning
nér det kommer till att skapa mojligheter for
inkludering. D4 de har en néra kontakt med
medborgarna och har mojlighet att mobilisera
ménniskor som drivs av ett engagemang kan
de ideella organisationerna vara helt avgorande
for att skapa motesplatser mellan etablerade
svenskar och nyanlénda, vilket ocksa bidrar till
att tillgéngliggora meningsfulla fritidsaktivite-
ter och sociala sammanhang.

Omsesidiga kunskapsbehov
En forutséttning for en fungerande samverkan
mellan offentlig och ideell sektor ar att bada
parter har kunskap om varandras uppdrag, for-
utsdttningar samt sdtt att arbeta och organisera
sig. Dé civilsamhéllets organisationer tillfragas
om sin syn pa kontakterna med kommunala
tjanstepersoner, anser 35 procent att dessa har
god eller mycket god kunskap om den egna
organisationens villkor och forutséttningar. Det
kan jamforas med hur kontakterna med tjanste-
personer pa regional och statlig niva uppfattas,
dér andelen organisationer som ansag samma
sak var dnnu ldgre, drygt 20 procent i bada fal-
len. Det innebér att det finns en forbattringspo-
tential, dé stora andelar av de tillfrigade anser
att kunskapsnivén ar lag (Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhéllesfragor 2015b).
Aven i samtal som mer specifikt rér mottagan-
de och etablering av nyanldnda framkommer
ibland frustration dver kunskapsbrister. I den
nationella dialogen om civilsamhallets villkor,
Partsgemensamt forum, diskuterades under
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2015 gemensamma verktyg vid migration och
integration (Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhéllesfragor 2016b). Samtalen visade
pa ett behov hos civilsamhéllet att battre forsta
hur de offentliga uppdragen som rér mottagan-
de och etablering ser ut och hur civilsamhillets
verksamheter kan bli involverade i myndighe-
ternas strukturerade arbete.

Det framkom ocksé att kommuner och
myndigheter vet for lite om hur féreningslivet
arbetar och organiserar sig och pa vilket satt
det kan vara en resurs i insatser for asylsdkande
och nyanlidnda. Denna kunskapsbrist kan bidra
till effektivitetsforluster eftersom det innebér
en omedvetenhet om den samverkanspotential
som finns. Kunskapsbristen kan ocksa rora
de funktionssitt eller den “logik” som skiljer
civilsamhéllet fran offentlig sektor.

Moten mellan samhallssek-

torernas skilda logiker

En del forskare beskriver civilsamhéllet som
en egen sektor med en sérskild organisato-
risk logik vid sidan av den offentliga sektorn,
néringslivet och hushallssektorn (Wijkstrom
2012). Det finns skillnader mellan sektorerna
i till exempel fragor om vilka drivkrafterna ar,
sdttet att organisera sig och om ledning och
styrning.

Civilsamhéllets verksamheter kdnnetecknas
alltsa av vissa sardrag som gor att de skiljer sig
fran dem som finns inom staten eller hos pri-
vata foretag. For att hitta en grund for samver-
kan behovs forstaelse och respekt for varandras
sérart samt kunskap om hur parterna kan kom-
plettera varandra och undvika friktioner.

I kontakten mellan myndigheter och organisa-
tioner uppstar ibland irritation dver att motpar-
ten inte agerar som forvéntat. Detta kan bero
pa en bristande medvetenhet om att parterna



fungerar pa olika vis och att de darfor har olika
forvantningar och forutséttningar. Samtidigt som
den egna logiken kénns sjéalvklar kan den krocka
med motpartens. Exempelvis ér det logiskt for
en kommun att stimma mote under kontorstid,
medan det for en ideellt engagerad person blir
problematiskt da hen ofta &r upptagen med sitt
vanliga arbete under kontorstid.

Ett annat exempel pa skillnad i logiker &r att
civilsamhillets organisationer fattar sjalvstan-
diga beslut utifran sin verksamhetsidé och inte
ar begridnsade av samma typ av lagrum och
budgetregler som myndigheterna. Det gor att de
kan ha forutsittningar att agera snabbt i situatio-
ner nir akuta atgérder kravs. Vid en jaimforelse
kan myndigheter uppfattas som trogrorliga eller
ovilliga att ta ansvar.

En skillnad mellan civilsamhillet och privata
foretag r att vinsten inte ar ett sjdlvindamal. En
idéburen organisation startar ofta verksamhet for
att de ser att ndgot saknas i samhallet — inte for
att de ser konkurrensfordelar. De vill sprida sin
verksamhet for att skapa mer vilfird eller nytta,
inte for att expandera pa en marknad (Wijkstrom
2012). Drivkraften &r att forverkliga en idé eller
ett Andamal. Initiativ tas utifrn ett engagemang
eller en vilja att astadkomma nagot, inte séllan
dven utifran lust eller en 6nskan om gemenskap.
Manga organisationers engagemang utgors till
storsta delen av frivilligt arbete, till skillnad frén
det forvérvsarbete som utfors inom offentlig
sektor.

Offentliga aktorers skél till att agera &r krasst
sett att de ”maste”. Det finns lagar och politiska
beslut om vilket uppdrag de har och regelverk
och riktlinjer for hur de far agera och anvinda
medel. Effektivitet, ordning och reda samt rétts-
sdkerhet dr centrala principer vid myndighets-
utdvning. Staten och kommunerna har en tydlig
hierarkisk beslutsordning, medan civilsamhallet
kan vélja att vara mer eller mindre hierarkiskt.

17

Det finns en stor bredd och mangfald av aktdrer
inom civilsamhallet. Stora och medlemsrika
intresseorganisationer behdver tid for att for-
ankra beslut och har ofta byggt upp en struktur
for styrning som gor dem mer trogrorliga an till
exempel nitverk, aktivistgrupper eller mindre
foreningar. Vissa organisationer saknar helt
medlemsbas men bedriver icke-kommersiell
néringsverksamhet, ddr verksamhetsidén och
kvaliteten dr syftet snarare dn det ekonomiska
resultatet.

Nér civilsamhillet bedriver verksamhet pé
uppdrag av det offentliga maste den anpassas
till de regelverk och kvalitetskrav som det of-
fentliga styrs av. Men dven da finns det utrym-
me att ha en dialog om hur till exempel kva-
liteten i verksamheten ska definieras och om
hur organisationen ska kunna utfora uppdraget,
utan att till exempel forlora sin mojlighet att
vara en kritisk rost i relation till uppdragsgiva-
ren. Detta beskriver vi ndrmare i kapitel 4.

Baéde staten och civilsamhdllet dr viktiga for
demokratin. Det offentliga vilar pé ett repre-
sentativt demokratiskt uppdrag och har ansvar
for att beslut och verksamheter ska gagna det
allmédnnas, det vill sdga alla invanares, intres-
sen. Civilsamhiéllets organisationer represente-
rar ddremot sérintressen och &r fria att driva de
intressen och fragor som deras medlemmar vill.
Kommunerna och myndigheterna har dirmed
ett ansvar att jamka samman olika intressen
i sina uppdrag. Offentliga aktdrer och manga
organisationer i civilsamhéllet méots dock ofta
i ett delat allménintresse, namligen att pa olika
satt forbattra vélfarden och demokratin for
invanare i Sverige.

Den nationella politiken for det civila sam-
hillet syftar bland annat till att sékerstélla att
staten respekterar civilsamhéllets sédrart och
sjdlvstandighet. En risk &dr annars att civil-



samhillet formas anpassa sig sé pass till den
offentliga logiken att just det mervérde, det
sdrskilda bidrag till samhéllsnyttan, som civil-
samhillet kan erbjuda riskerar att ga forlorat.
Det offentliga har oftast ett 6vertag utifran sin
myndighetsutovning, sitt lagstiftningsmonopol
och sina resurser.

Myndigheterna har inte sillan dven ett
informationsovertag i kontakterna. Offentliga
foretrddare behdver vara medvetna om civil-
samhéllets sjélvstidndiga roll och forsta att dess
villkor samtidigt styrs och paverkas av offent-
liga beslut. Darfor finns ett ansvar hos framfor
allt den offentliga parten att hitta andra forhall-
ningssétt 4n de man kanske &r van vid i kontak-
ten med andra myndigheter, till exempel genom
att skapa storre flexibilitet, aktivt underlatta
for motpartens medverkan eller hitta former
for 6msesidig dialog. Politiken for det civila
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sambhdllet lyfter fram sex principer for hur det
offentliga och det civila samhéllet bor forhalla
sig till varandra for att malen om goda villkor
for det civila samhéllet att delta i demokratin
och bidra till samhéllsutvecklingen ska kunna
uppnas. Tva av dem berdr organisationernas
oberoende och sjalvstindighet samt vikten av
dialog. I kapitel 3 beskriver vi dessa princi-
per nirmare och hur de kan anvindas som en
utgangspunkt for samverkan.



Civilsamhallet som en
tillgdng i mottagande
och etablering

Ett omfattande civilsam-

halle

Enligt Ersta Skondals befolkningsstudie &r det
ideella engagemanget i Sverige bade stabilt
och stort vid internationella jimforelser. Drygt
hilften av Sveriges befolkning deltar regelbun-
det i frivilligt arbete och det frivilliga arbetet

i Sverige motsvarar cirka 400 000 arsarbets-
krafter. Engagemanget sker allra oftast inom
civilsamhillets organisationer men det ideella
arbetet utanfor formella organisationer dkar
och i dag &r cirka tio procent av befolkningen
aktiva i 10st organiserade grupper (Jegermalm,
Svedberg & von Essen 2010).

Utover de frivilligt engagerade forvérvsarbe-
tade 191 000 personer inom civilsamhéllesor-
ganisationer under 2013. Det finns runt
239 000 organisationer inom civilsamhéllet,
varav den absoluta merparten &r ideella foren-
ingar (Statistiska centralbyran 2015). Andra
ar till exempel stiftelser, trossamfund eller
ekonomiska foreningar och kooperativ. Dartill
kommer oréknade sammanslutningar, till exem-
pel nitverk, aktivist- och Facebookgrupper.

Civilsamhallets olika roller
I politiken for det civila samhallet identifieras
tre olika roller for civilsamhéllet:

* de &r rostbdrare- och opinionsbildare
* de ger service till medlemmar och allménhet
* de utfor offentliga vélfardstjanster.

Rolltagandet innebér alltsa att civilsamhéllet
fyller olika funktioner i samhéllet. Dessa roller
giller dven i sammanhang som ror mottagande
av asylsokande och nyanldndas etablering.
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Rostbirarrollen innebér en viktig demokrati-
funktion dér civilsamhéllet kanaliserar med-
lemmars eller sympatisorers intressen utifran
deras kunskap, behov och virderingar. Rollen
bygger pa en sjélvstindighet frén den offentliga
makten som gor att organisationer kan belysa
problem och kritisera sddant som de anser bor
andras 1 samhéllet. Det kan till exempel ske
genom att bilda opinion, svara pa remisser eller
delta i samrdd med beslutsfattare.

Genom sin forankring i de fragor som de
verkar for, har civilsamhéllets organisationer
ofta en stor grupp av experter som politikerna
kan dra nytta av vid beslut och policyutveck-
ling. I flyktingmottagandet kan det illustreras
av Sveriges ensamkommandes forening som
kan ge ett annat perspektiv pa asylprocessen
och vilka behov som ensamkommande barn
har. Andra exempel dr RF'SL som verkar for att
forhéllandena pa asylboenden blir battre for
hbtg-personer och Svensk biblioteksforening.
De sistndmnda har varit en drivande kraft for
att f4 méanga bibliotek att stilla om sin verk-
sambhet till forméan for bibliotekens nyanlédnda
besdkare. Nagra av de aktiviteter som foren-
ingen har frimjat ar sagostunder for nyanldnda
barn, bestéillningar av nya tidskrifter och nya
bokbussturer.

Som servicegivare erbjuder civilsamhiéllet
medlemmar och allméinhet tjanster och verk-
samhet utan att f4 nagon eller full ersittning for
det. Till exempel besdker ofta volontérer an-
laggningsboenden och erbjuder sprakstdd och
social samvaro. Etniska organisationer erbjuder
ofta véagledning, mentorskap och stdd till ny-
anlédnda landsmén som soker arbete eller unga
som behdver laxhjélp pd modersmaélet. Under
hésten 2015, ndr ovanligt manga asylsdkande
kom till Sverige, bildades nétverket Refugees
Welcome pa olika platser.



Pa mycket kort tid lyckades de bli en stark
kraft i arbetet med att ta emot och ge service
till asyls6kanden och personer i transit. Under
2015 har ett antal stora organisationer fatt ett
sérskilt statligt bidrag for att forstéirka sina egna
insatser for asylsokande och nyanlindas eta-
blering, bland annat idrottsrorelsen, humanitira
organisationer och trossamfund.

I rollen som utforare far civilsamhéllet full
ersattning for att skota uppgifter som den
offentliga sektorn ansvarar for. Ofta handlar
det om uppdrag inom vélfardsomradet som
att driva anldggningsboenden eller hvb-hem.
Det kan ocksa innebira att erbjuda validering,
utbildning, arbetstréning eller praktik som: till
exempel Bld vigen gor pa uppdrag av kommu-
ner eller arbetsformedlingar. Aven folkhdgsko-
lor som erbjuder nyanlinda etableringskurser
inom ramen for Arbetsféormedlingens uppdrag
kan beskrivas som utforare. Folkbildningens
organisationer har sedan 2015 haft ett sarskilt
regeringsuppdrag att erbjuda bland annat
svenskundervisning pé anldggningsboenden.

Andra aspekter av civilsam-
hallets nytta

Det ar viktigt att betona att civilsamhillet ge-
nerellt har ett egenvirde, det vill séga ett virde
for medlemmar och andra aktiva, oberoende
av hur stor allménnyttan upplevs vara fran

det offentligas sida. I denna skrift vill vi dock
visa pa dess samhéllsnytta for att motivera till
samverkan. Det dmsesidiga allméanintresset ar
ett grundlaggande motiv for en mer utvecklad
samverkan mellan det offentliga och det civila
samhillet. Ovan har vi beskrivit civilsamhillets
nytta utifrdn dess roller i samhaéllet. Men det
finns fler sétt att beskriva hur det kan vara en
tillgéng for bade samhéllet och nyanlénda.

Fangar upp engagemanget
Da nya utmaningar uppstér i samhéllet &r det
ofta civilsamhéllet som fdngar upp problemen
forst. Det innebdr ocksa att det ér civilsamhél-
let som é&r forst med att svara pa behoven. Det
har dérfor en viktig funktion i att finga upp
och kanalisera engagemanget. Ju fler volon-
térer som vill engagera sig i civilsamhallets
aktiviteter, desto storre 4r mojligheterna att fler
nyanldnda blir inkluderade i samhallet.
Civilsamhéllets enorma férmaga att mobili-
sera frivilligas engagemang for asylsokande,
personer i transit och nyanlédnda har varit up-
penbar de senaste aren dd manga asylsdkande
har anlént under en kort period. Det kan exem-
plifieras av att Volontdrbyrdn som formedlar
ideella uppdrag inom ideella organisationer sag
en tydlig 6kning av antalet formedlade uppdrag
under september och oktober 2015, det vill
sdga den period da antalet asylsdkande kraftigt
okade i Sverige. Under denna period férmedla-
de de 760 procent fler uppdrag inom asyl- och
migrationsomradet 4n under en genomsnittlig
manad. Det finns dven offentliga verksamheter
som organiserar frivilliga. En viktig fordel med
att det ar civilsamhaéllet som fangar upp enga-
gemanget ar att den rostbarande funktionen far
fritt spelrum da det finns ett oberoende fran det
offentliga.

Involverar nyanlinda i ordinarie
verksamhet

Som vi har sett &r det svenska civilsamhallet
brett och det finns en stor potential for att in-
kludera asylsokande och nyanldnda i de ordina-
rie verksamheter som bedrivs runt om i landet.
Om civilsamhillet lyckas na de nyanlidnda far
organisationerna ett nytt infléde av medlem-
mar samtidigt som de nyanldnda far tillgang till
gemenskap och de resurser som brukar kall-
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las socialt kapital, det vill sdga kunskaper och
fortroendeskapande relationer som anses hélla
samman samhillet och stirka demokratin. Det
finns manga exempel pd hur inkludering kan un-
derldttas inom idrottsrorelsen, kulturféreningar,
hbtg-rorelsen och ungdomsorganisationer.

Genom att engagera sig i organisationer kan ny-
anlénda ocksé medverka i demokratiskt besluts-
fattande och ldra sig om hur paverkansarbete gar
till, vilket brukar kallas civilsamhallets funktion
som demokratiskola.

Inger fortroendet for civilsamhillet

Manga asylsokande och nyanlédnda kan pé grund
av tidigare negativa erfarenheter kdnna misstro
mot myndigheter. I sddana sammanhang kan

det vara lattare for civilsamhaillets organisatio-
ner att f de nyanldndas fortroende och de kan
verka som en brygga till myndigheter. I Véxjo
har en modell varit att ersétta separata infor-
mationsmoten pé olika myndigheter med en
gemensam samhillsinformation for nyanlénda i
en foreningslokal. Det ger en kénsla av trygghet
och foreningen kan darutéver underldtta genom
barnpassning. Dessutom far de en chans att visa
upp sin verksamhet for deltagarna (Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhéllesfragor 2016b).

Bidrar med materiella tillgangar

Manga organisationer har en infrastruktur med
motesplatser och materiella tillgdngar som med-
lemmar och ibland allménheten kan dra nytta av.
Nyanlénda har exempelvis 1dnat sovsiackar da

de deltagit i arrangemang i scouternas regi. Ett
annat exempel &r frivilliga bilkaren som har stéllt
upp med skjuts till aktiviteter pa landsbygden
dér kollektivtrafiken dr begriansad. Vidare sa har
studieférbunden och andra organisationer ofta
lokaler som kan anvindas i verksamheter och
personal som kan stdtta nyanldndas initiativ.
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Skapar nya lésningar

Civilsamhéllet har under arens lopp visat sig
vara en viktig arena for samhéllsinnovation.
Ofta ar det civilsamhallet som forst identifierar
nya samhillsutmaningar och formulerar 16s-
ningar. Nagra exempel som rér mottagande av
nyanlénda &r att aktdrer inom civilsamhéllet lade
grunden till sfi och har tagit fram appen Welcome
som mdjliggdr kontakter mellan nya och etable-
rade svenskar.



Exempel pa civilsamhallets
insatser for asylsékande och nyanldnda:

« kompletterar den offentliga sektorns insatser for att tillgodose grundldggande behov vid ankomst till Sverige
o framjar halsa genom att ge en kinsla av tillhérighet och sammanhang

« framjar halsa genom att erbjuda fysiska aktiviteter till ett lagt pris

« ger radgivning, stod och vagledning till individer i asyl- och etableringsprocessen

« ger personliga natverk och kontakter

« arrangerar laxhjélp och sprékkaféer

« erbjuder praktikplatser, arbetstraning och jobbmatchning

« erbjuder kompetensutveckling, till exempel studiecirklar, sprakutbildning och ledarutbildning

« formedlar olika gruppers erfarenheter, behov och synpunkter p& mottagande och etableringsinsatser

o bevakar och sprider information om nyanlindas rattigheter

o utbildar personal inom socialtjanst och skolor samt pa boenden om till exempel traumamedveten omsorg och barns rattigheter.
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Exempel pa hur civil-
samhallet kan forbattra
forutsattningarna for

samverkan

Vi har beskrivit hur civilsamhéllet 4r en
sjdlvklar resurs i mottagandet av nyanlédnda
och visat p4 mangfalden av insatser som olika
organisationer gor i dag. Vi har ocksa tagit del
av synpunkter pa hur organisationerna sjilva
skulle kunna stérka sitt arbete och underlitta
samverkan med kommuner och andra berérda
aktorer.

\ Samverka med andra civilsamhéllesorga-
nisationer

Det finns manga skl for civilsamhaillets aktorer
att samverka med varandra. Niar méanga aktorer
vill gora en insats behdvs samordning for att
resurserna ska utnyttjas fullt ut. En samordning
underléttar ocksé for offentliga aktdrer som

har kontakter med organisationerna. Genom
samverkan kan organisationer dela information,
erfarenheter och kunskaper med varandra. Det
kan till exempel rora omvérldsbevakning eller
vél fungerande metoder eller att hitta 1dsningar
pa problem. Etablerade organisationer kan
stirka nyare rorelser och initiativ.

Ett ndtverk dér flera organisationer gar sam-
man fér en starkare rost och kan fungera bittre
som samtalspart gentemot myndigheter och
andra offentliga aktorer. Det finns i dag flera
nétverk ddr civilsamhéllets organisationer
samverkar i frigor som ror asyls6kande och
nyanlénda. Till exempel har LSU — Sveriges
ungdomsorganisationer och Forum — Idéburna
organisationer med social inriktning asyl- och
migrationsnitverk som arbetar med flera olika
fragor.
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\ Informera kommuner och myndigheter
om vad som gors

Det kan vara svart for kommuner och lokala
myndigheter att veta vilken verksamhet som
finns inom civilsamhéllet, i synnerhet om den
ar nystartad. Civilsamhaéllets organisationer kan
dérfor underldtta samverkan genom att uppvak-
ta kommunen och beritta om den verksamhet
som de bedriver. Kommunerna kan da ldttare
formedla kontakter till organisationerna och
bidra till att samordna insatser sa att resurserna
anvénds dir de behdvs mest.

V Sék kunskap om hur kommuner och myn-
digheter arbetar

Om organisationerna har kinnedom om offent-
liga aktorers ansvar och vilka insatser de gor
vid asylmottagande och nyanlédndas etablering,
ar det lattare att forsta i vilka skeden och pa
vilket sdtt som de egna insatserna kan komma
till nytta. Om de har kunskap om vilka verk-
samheter, kompetenser, resurser och finansie-
ringsmdjligheter som finns hos forvaltningar
och myndigheter, kan det ocksa vara lattare att
uppvakta dem med forslag om samarbete eller
Onskemal om stdd. Det dr ocksa vardefullt att
de har grundlaggande kunskap om politiskt
styrda verksamheter, offentlig forvaltning och
om den politiska beslutsprocessen, sa att de kan
ha rétt stdllda forvantningar.

\ Involvera de asylsokande och nyanlinda i
aktiviteterna

Organisationer vars medlemmar sjdlva har
erfarenheter av att komma till Sverige framfor
att de asylsokandes perspektiv ofta gloms bort
i civilsamhallets verksamheter. Nar etablerade
organisationer genomfor verksamhet for asyl-
so6kande och nyanldnda ar det viktigt att de far
mojlighet att bli delaktiga och ingé i den grupp



som planerar och genomfor aktiviteterna. P4 sa
sétt starks inte bara de nyanldndas inflytande,
det skapar ocksa forutsittningar for egen-
organisering da de nyanldnda far ldra sig hur
civilsamhillet fungerar i Sverige.

Support group pa asylboendet Restad Gard
Onskar att fler etablerade organisationer och ini-
tiativ samordnar sig for att visa pa bredden i det
civila samhillet och den verksamhet som finns.
Det mojliggor att asylsokande hittar till en
organisation som representerar deras intressen
och att de asylsdkandes egna initiativ starks.

\ Frimja jimbordighet i verksamheten

Det finns behov for de nyanlénda att fA komma
till métesplatser dér de inte ldngre endast ses
som flyktingar. Civilsamhéllet kan ge nyanlén-
da en chans att byta milj6 och erbjuda samman-
hang dér varje enskild individ uppskattas. En
viktig dimension i detta dr att ta tillvara indi-
vidernas kraft och sluta se pa asylsokande och
nyanldnda som offer. Ett sdtt att komma undan
"vi och dom” &r att aktivt dndra strukturer i
organisationer som gor skillnad pé nyanlinda
och etablerade svenskar. For att 6ka jambordig-
heten sa finns det organisationer som har slutat
att dela in besdkarna i volontérer och deltagare,
alla bendmns nu som deltagare.

Kommunens ansvar i
mottagande och
etablering

I kapitel 1 beskriver vi i vilka skeden som
kommunen kommer in och vad deras uppgif-
ter bestar av. Har ger vi en fortydligad bild av
kommunernas ansvar.

Ansvar for asylsokande (personer som inte har
uppehallstillstand):

« forskola och skola
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* gymnasieskola som paborjas fore 18 ars alder
* boende och omsorg for ensamkommande barn
» kommunens 6verférmyndare utser god man
till ensamkommande barn.

Ansvar for nyanldnda (personer som har fatt
uppehallstillstdnd):

* boende for nyanldnda som anvisas till kom-
munen genom Migrationsverket eller Arbets-
formedlingen

» praktisk hjélp i samband med bosittningen
vid behov

« forskola och skola

« utbildning i svenska for invandrare (sfi)

+ vuxenutbildning

* samhéllsorientering

* kompletterande forsorjningsstdd vid behov

* boende och omsorg for ensamkommande barn
* kommunen utser sdrskild férordnad vardnads-
havare till ensamkommande barn med uppe-
hallstillstand.

Inom ramen for kommunernas sjilvstyre finns
ett stort utrymme for andra typer av insatser
som kan gynna asylsokande och nyanlénda. De
kan till exempel ge stdd till ideella organisatio-
ner eller erbjuda barn och unga fritidsverksam-
heter. Sddana insatser dr valfria och ar alltsa
inget som kommunerna maste gora. Men det
finns manga exempel pad kommuner som valt
att ga utanfor sitt lagstadgade atagande och gett
stdd till civilsamhaéllets insatser for ménniskor
i transit, samordnat kontakt- och insamlings-
verksambheter eller gett stdd till foreningar som
ordnar fritidsverksamheter.

Forskningen visar att frimjande insatser pa
ungdomsomradet ger mangdubbelt tillbaka,
inte bara genom vinster for den enskilde indivi-
den utan ocksé ur ett samhéllsekonomiskt per-
spektiv (Temagruppen Unga i arbetslivet 2012).
Ocksé pé civilsamhéllesomradet finns ett behov



av att kvantifiera det samhillsekonomiska
vérdet av civilsamhéllets insatser. Ndgra kom-
muner har paborjat egna projekt med sociala
investeringsfonder dar virdet av forebyggande
och frimjande arbete undersdks. Aven utred-
ningen for ett stiarkt civilsamhille beskriver
behovet av att lyfta fram den samhaéllsnytta och
de samhaéllsekonomiska effekter som civilsam-
hallet bidrar med (SOU 2016:13).

Under hosten 2015 uppstod stora péfrest-
ningar pd samhéllets institutioner som arbetar
med flyktingmottagande, sarskilt i vissa delar
av landet. Négra av de mest anstringda funk-
tionerna i kommunerna rérde mottagandet
av ensamkommande barn och utbyggnad av
skolans kapacitet att ta emot nyanldnda elever.
I detta ldge har kommunerna behdvt prioritera
hart inom och mellan sina olika verksamheter
(Myndigheten for samhéllsskydd och bered-
skap 2016). I januari 2016 hade 66 kommuner
och stadsdelar Lex Sarah-anméilt sig sjdlva for
att inte kunna fullgéra sina uppdrag enligt la-
gen.7 I det léget kan det vara svart att prioritera
insatser som inte dr obligatoriska. Likval ser
ménga kommuner fordelarna med att prioritera
samverkan med och stdd till civilsamhallet i
mottagandet av asylsdkande och nyanlénda.

Kommunens forutsattningar
for samverkan med civil-

samhallet

Kommunernas forutsittningar for att samverka
med och stddja civilsamhillets initiativ varierar
i landet. Skillnaderna rér bland annat kommu-
nernas organisering, storlek, befolkningstéthet,
skatteunderlag och infrastruktur. Dessutom va-
rierar antalet asylsokande som bor i kommunen
och antalet nyanlédnda som tagits emot. Dér-
utover finns skillnader i vilka organisationer
som dr aktiva i kommunen och vilka verksam-
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heter de bedriver. Allt detta gor att forutsatt-
ningarna &r unika i varje kommun.

Det ar inte mojligt att fa en uttémmande
bild av hur samverkan mellan civilsamhillet
och kommunerna ser ut i mottagandet av nya
invanare. Men en indikator pd omfattningen &r
att ta reda pa vad kommunerna kommunicerar
pa sina webbplatser. Under mars ménad 2016
kartlade Myndigheten f6r ungdoms- och civil-
samhiéllesfragor samtliga svenska kommuners
webbplatser for att ge en 6gonblicksbild av
hur kommunerna beskriver giet ideella engage-
manget i sin egen kommun.

I knappt hélften av kommunerna (47 pro-
cent) framgér att kommunen samverkade med
civilsamhéllet i fragor som ror asylsdkande och
nyanlédnda. De vanligaste formerna av samver-
kan ir gemensamma klddinsamlingar och att
kommunerna lanar ut lokaler till ideella orga-
nisationers verksamhet. Troligen genomfors en
rad andra samverkansinitiativ 4n de som finns
beskrivna pa webbplatserna.

Har foljer nagra generella faktorer som kan
gora skillnad for mojligheterna att stodja det
lokala civilsamhaéllet:

Politiskt stod

En tydlig vision och styrning fran politikerna
om att bli bra pé integration ger de som arbetar
1 myndigheterna mandat for att géra fordnd-
ringar som underlattar deras arbete. Det kan
innebéra att politiker uttalar att de ser ett viarde
av samverkan med civilsamhillets verksam-
heter och att det dr viktigt att satsa pé integra-
tionsinsatser.

Tillit till invidnarna och civilsamhillet

Vid flera tillféllen da civilsamhaillets insatser
har krévts, till exempel vid branden i Vastman-
land sommaren 2014 eller da antalet asylsdkan-



de steg kraftigt under hosten 2015, har ideella
organisationer, nitverk och enskilda invanare
funnits dér och tagit ett stort ansvar. Om kom-
munerna har ett tillitsfullt forhallningssétt

mot organisationerna kan riktlinjer och praxis
utformas dérefter. De kan vara lyhorda for att
forenkla for civilsamhéllet att delta i samhaélls-
utvecklingen. Kommunstyrelsens ordférande

i Norberg, Asa Erikssong, tipsar om att tinka
utanfor boxen och véga lita till medménniskors
forméga. Det géller att ta tillvara engagemanget
utan att svika det kommunala uppdraget.

Kunskap om civilsamhiillet

Kommunens anstillda behdver kunskap om
hur civilsamhallet fungerar, dess bredd, hur det
fordndras och viktiga forhallningssitt i relation
till civilsamhéllet. Med dessa kunskaper dkar
forutsdttningarna for att samverka och dra nytta
av engagemanget. Exempelvis &r organisering-
en i vissa fall mer snabbrorlig nu 4n tidigare, da
ar det viktigt att kommunen har en viss flexi-
bilitet och kan folja civilsamhaéllets utveckling.
Det ar ocksa viktigt att kommunerna stindigt
uppdaterar sin kunskap om vilka organisationer
som verkar i kommunen och om deras verk-
samheter.

System for grundliggande finansiering

Ett Andamalsenligt bidragsystem som ger en
bredd av organisationer grundldggande forut-
séttningar att existera och verka i kommunen,
kan bidra till ett livaktigt civilsamhélle och
bygga kapacitet hos organisationerna. Ett
sédant system tar bland annat fasta pé vikten av
langsiktighet, organisationernas olikheter och
foreningarnas mdjligheter att sjdlva organisera
sin verksamhet.’
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Forvaltningsoverskridande samverkan

Da kommuner &r stora organisationer som arbe-
tar med ménga olika fragor &r de olika forvalt-
ningarna inte alltid s& samordnade i frigor som
ror civilsamhaillets insatser for asylsokande och
nyanldnda. For att utnyttja kommunens sam-
lade kunskaper effektivt kan det krdvas samver-
kan mellan olika foérvaltningar. Kulturférvalt-
ningen kan till exempel ha fler kontakter och
storre vana vid samverkan med civilsamhillet
an socialforvaltningen eller skolférvaltningen
som svarar for mottagandet av nyanlédnda barn
och unga. D4 personal frén olika forvaltningar
diskuterar fragan for forsta gangen ar det vik-
tigt att borja med att tydliggora vilka utgangs-
punkter som varje forvaltning har. Det ar 14tt
att tala forbi varandra pa grund av att det finns
olika grundsyn pa civilsamhéllet.

Myndighetsoverskridande samverkan for-
enklar for civilsamhillet

En vél utvecklad samverkan och samsyn mel-
lan kommuner, landsting och statliga myndig-
heter med ansvar for nyanlédnda kan underldtta
for civilsamhéllets verksamheter. Kommunen
kan dé vara en kontaktpunkt och ingang for
organisationerna till andra myndigheter som
verkar pé lokal niva.

Varaktig struktur for dialog med det civila
samhiillets organisationer

Om det redan finns etablerade former for
aterkommande dialog, till exempel inom dver-
enskommelser, kan dessa vara en anvandbar
infrastruktur for samrad och samverkan ocksa
kring de utmaningar och mgjligheter som mot-
tagandet av nyanldnda innebér. De kan ge kom-
muner mojlighet att snabbt f& ut information,
himta in synpunkter, inventera vilka behov



som finns samt underldtta for civilsamhallets
organisationer att samordna sig och sina intres-
sen gentemot kommunerna.

Exempel pa hur kom-
muner kan framja
civilsamhallets integra-
tionsaktiviteter

Det finns méngder av goda exempel pé hur
civilsamhiéllet och kommunerna har samverkat
pa olika sétt. I arbetet med denna skrift har
olika aktorer lyft fram foljande faktorer och
insatser som beskriver hur kommunerna kan
fraimja civilsamhéllets integrationsaktiviteter.

\ Ge tydlig information till civilsamhiillets
organisationer

I den webbkartldggning som Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhéllesfragor gjorde av
kommunernas samverkan med civilsamhaéllet
pa integrationsomradet framgar att f4 kom-
muner har information som &r riktad direkt
mot civilsamhéllet i friga om asylsdkande och
nyanlinda.

Det var 71 procent av kommunerna som inte
hade nagon saddan information alls pa sina
webbplatser, 11 procent hade lite information
och 18 procent hade utforlig information riktad
till det civila samhillet. Desto fler kommuner
gav information om civilsamhallets organi-
sationer till medborgarna, frimst genom att
hénvisa dem som vill géra en insats till lokala
organisationer och Facebookgrupper.

Kommunen har ofta kinnedom om olika loka-
la initiativ som jobbar for social inkludering av
asylsokande och nyanldnda. Genom att aktivt
informera om dessa verksamheter pa webben,

i utskick eller under moten med civilsamhallet
oOkar forutséttningarna for att olika organisatio-
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ner och initiativ kan samverka. Om det finns
lattillgidnglig information blir det ocksa lattare
for kommunens invénare att veta vart de ska
vénda sig om de vill engagera sig.

Myndighetens kartlaggning ger en indika-
tion pé att det finns ett behov av att utveckla
kommunernas information till civilsamhéllets
organisationer i fragor som ror asylsdkande
och nyanlinda. I betédnkandet av utredningen
for ett stirkt civilsamhaille framgér att bristen
pa information till civilsamhéllet fran det of-
fentligas sida paverkar verksamheten negativt.
Informationsbristen leder till att tid tas frdn det
ideella engagemanget och den verksamhet som
de frivilliga brinner for #// att soka information
(SOU 2016:13).

\ Anstill en person med uppgift att stimu-
lera samverkan

Kommunen kan utse ndgon som har i uppgift
att arbeta med fragor som ror civilsamhéllet

i relation till inkludering av asyls6kande och
nyanlédnda. En sddan person arbetar med kom-
munala insatser for att integrera nyanlénda i
sambhéllet och har koll pa andra lokala initiativ.
Att utbyta information med civilsamhallet dr
en central funktion i en sadan tjanst, men det
kan ocksa innebdra att stimulera och ta tillvara
civilsamhéllets och de nyanlidndas idéer.

Ekerd kommun har till exempel anstillt en
integrationssamordnare som arbetar strategiskt
med samordning mellan civilsamhéllet och
kommunens verksamheter som ror asylsokande
och nyanlianda. Uppdraget &r att skapa nitverk
mellan olika civilsamhéllesaktdrer och mellan
organisationer och kommunen. Samordnaren
ska ocksa hjilpa till att etablera nya méotesplat-
ser ddr asylsokande och nyanldnda far chans att
traffa kommunens invénare.



\ Tillsiitt en foreningslots

De kommuner som inte har forutséttningar

for att anstélla en integrationssamordnare kan
anda arbeta aktivt med att ge information till
civilsamhéllets organisationer. Som en del av
en tjénst kan nagon fa ett bevakningsansvar for
kommunens arbete med inkludering och ideella
initiativ. Denna person kan men behdver inte
ha andra uppgifter i relation till civilsamhallet.
Dess uppgift ar att veta vilka andra personer

i kommunen som arbetar med fragor som ror
asylsokande och nyanldnda och att formedla
detta till allménheten och civilsamhillet. Kon-
taktuppgifterna till denna person bor vara ldtta
att hitta pa kommunens webbplats.

\ Bjud in till méten
Kommunen kan ha en viktig uppgift i att
arrangera olika typer av méten. Under sam-
radsmoten kan kommunen ge information om
en hiandelseutveckling och be civilsamhaéllet
komma med inspel utifrén deras kunskap och
erfarenheter. Sddana moéten kan ocksa syfta till
att tydliggdra parternas uppdrag, kompetenser
och de resurser som stér till buds. De kan bidra
till att skapa fortroende och forstaelse for olika
organisationers forutséttningar (se kapitel 3).
Andra méten kan fungera som startpunkt for
samarbete mellan de olika integrationsinitiativ
som finns inom kommunen. Eftersom kom-
munerna har tillgang till kontaktuppgifter och
lokaler sé har de ofta béttre forutséttningar dn
civilsambhéllet att ta initiativ till moten. Det
finns mycket att vinna pd om sddana méten ar-
rangeras tillsammans med civilsamhéillet.
Jéarfélla kommun arrangerade ett mote med
civilsamhéllet i februari 2016. Métet ge-
nomfordes av personal fran bade kultur- och
fritidsforvaltningen och socialforvaltningen,
vilket mojliggjorde en béttre samsyn inom
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kommunen. Inbjudan gick ut till alla féreningar
som fanns i kommunens foreningsregister och
till kommuninvanare som hort av sig om att fa
gora en insats. Ett syfte var att identifiera vad
som redan gors i kommunen och vilka behov
som finns i arbetet med de nyanlédnda. Under
mdtet fick deltagarna ocksa ldra kénna varandra
och diskutera idéer for hur féreningsverksam-
heten kan utvecklas.

\ Gér kommunens lokaler tillgiingliga
Kommunen kan stodja civilsamhéillet genom
att erbjuda tillgang till kommunens lokaler och
anldggningar (Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhéllesfragor 2016b). Dessa kan civil-
samhdéllet anvinda for att samordna sig och for
att bedriva verksamhet. I Botkyrka har idrotts-
foreningen Konyaspor (KIF) engagerat manga
av de nyanldnda. Verksamheten &r gratis tack
vare samarbete med Botkyrka kommun som
ger foreningen tillgang till kommunens idrotts-
anldggning. Kommunen har ocksé finansierat
utbildningsinsatser for ledare som behdvde stod
1 att bemota personer som bér pé trauman.

\ Gir gemensamma informations- och ut-
bildningsinsatser
Det finns stora behov av informationsinsatser
for att ge asylsdkande och nyanlénda korrekt
information om exempelvis nya lagar och hur
de kan soka vard. Inom ramen fér kommunens
och Migrationsverkets adtaganden kan civil-
sambhéllets aktorer vara en kraft i att géra sddan
information tillgdnglig pa flera sprak och uti-
fran individens behov. Genom samverkan kan
civilsamhéllet bli viktiga vidareinformatdrer.
Det kan ocksa vara vérdefullt med gemensam-
ma utbildningar. Umed kommun har utvecklat
ett samarbete med Roda Korset, Civilforsvars-
forbundet, Medborgarskolan och den Frivilliga



resursgruppen i Umed. Personer som kontaktar
kommunen och vill engagera sig for nyanlédnda
slussas via Rida Korset till Frivilliga resurs-
gruppen i Umed. Efter en intervju far personen
en volontirutbildning som innehaller krisbered-
skap, information om asylprocessen, att mota
ménniskor i kris, hjart- och lungraddning samt
interkulturell kommunikation. Kommunen

har dragit nytta av civilsamhillets kunskaper
och kompetensutvecklat 20 egna medarbetare
genom detta initiativ.

Mer inspiration!

Internet:

() P& www.civsam.se finns en kunskapsoversikt
om integration av Roberto Scaramuzzino: Det
civila samhallet och integration — En kunskapso-
versikt.

(") Sveriges Kommuner och Landsting har en
databas med goda exempel, Idébank for inte-
grationsarbetet, pa sin webbplats: http://skl.se/
integrationsocialomsorg/asylochflyktingmot-
tagandeintegration/idebankforintegrationsarbe-
tet.1091.html

() Forums asylnatverk:
http://www.sociaIforum.se/verksamheter/
forums-asylnatverk/

() Rapporteringar fran den nationella 6verens-
kommelsen pa integrationsomradet: http://
www.sios.org/integrationsoumlverenskommel-
sen.html
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\ Stimulansmedel

For att stimulera till nya initiativ eller ge moj-
ligheter att finansiera civilsamhallets verksam-
het kan kommunen inrétta en sérskild bidrags-
pott som ar 6ronmérkt for initiativ som syftar
till att inkludera asyls6kande och nyanlédnda.
Askersund kommun ér ett exempel pé en kom-
mun som har en bidragspott som civilsamhéllet
kan s6ka medel ur.

Litteratur:
() studieférbunden (2016). Svenska frén dag 1.

() Sveriges stadsmissioner, Radda Barnen &
Roda Korset (2016). Handbok fér civilsamhdillets
samverkan vid kriser.

() Lansstyrelsen Vastra Gotaland & Véstra GO-
talandsregionen (2014). Samverkansmatematik:
1+1=3. En kartldggning av hur civila samhllet
och kommuner samverkar inom integrationsom-
rgdet. Rapport 2014:18.

() Malmé hogskola (2015). MILSA — stédplatt-
form for migration och hdlsa. Grunden ldggs.
Malmé hogskola och Lansstyrelsen i Skane.

() Sveriges Kommuner och Landsting (2015a).
LOSSA — Lokala exempel pd samverkan mellan
stat, kommuner och civilsamhdllet i mottagan-
det av nyanldnda.

() Riksrevisionen (2014). Staten och det civila
sambhdillet i integrationsarbetet. RIR 2014:3.



Kapitel 3

Etablerade metoder for

samverkan

Hur kan samverkan ga
till?

Under senare ar har det vuxit fram en rad olika
modeller och verktyg for att skapa sé goda for-
utséttningar som mojligt for samverkan. Manga
offentliga aktorer pa lokal, regional och na-
tionell niva bjuder in till samrad och dialog sa
det finns stor erfarenhet av vad som é&r viktigt
for att fa samverkan att fungera. I detta kapitel
beskriver vi nagra olika modeller, verktyg och
erfarenheter som kompletterar varandra. De
har olika syften och funktionsomrédden och
tillsammans kan de vara ett stod for alla som
vill etablera en god samverkan mellan offentlig
sektor och civilsamhille.

Overenskommelser
mellan civilsamhallet
och offentlig sektor

I kapitel 1 beskrev vi de dverenskommelser
genom vilka lokala och regionala myndigheter
samverkar kring etableringsfragor. Om det
civila samhillet involveras pa ett strukturerat
sétt 1 myndigheternas 6verenskommelser kan
civilsamhillet fylla en viktig funktion som
plattform for dialog och samverkan. I dagslaget
har civilsamhaillet inkluderats i dessa overens-
kommelser i ett fatal regioner.

Sedan 2007 har en annan typ av overenskom-
melser arbetats fram och etablerats. De syftar
till att strukturera och forbéttra relationen
mellan civilsamhaillet och det offentliga lokalt,
regionalt och nationellt. De hér 6verenskom-
melserna fungerar som dialogplattformar och
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bygger pa att det offentliga och civilsamhiéllet
tillsammans kommer 6verens om “’spelregler”
for hur de ska forhalla sig till varandra. I ar-
betet med att integrera och etablera nyanlédnda
i det svenska samhdllet dr den hér formen av
overenskommelser en viktig plattform att utgé
frén, eftersom parterna redan har uppréttat
kontakter och relationer med varandra.
Konkret 4r en dverenskommelse ett dokument
som har arbetats fram gemensamt av parterna
och det bestar ofta av foljande komponenter:

* parternas utgangspunkter

* gemensam vision

* gemensamma principer

* parternas ataganden och atgérder.

Sjdlva processen med att ta fram 6verenskom-
melsen dr central och utgdr grunden for att
bygga tillit och relationer. D4 en &verenskom-
melse har tagits fram uppréttas ofta en parts-
sammansatt styrgrupp och moéten dér olika
fragor kan diskuteras och ataganden foljas upp
i en kontinuerlig dialog.

Overenskommelser blir allt vanligare p4 olika
nivéer och finns inom flera samhéllsomraden.
Aven om &verenskommelser pa lokal och
regional nivé i regel fungerar som plattformar
for en dvergripande och generell dialog &r de
pa nationell niva indelade i sakomraden. I dag
har nationella 6verenskommelser triffats inom
det sociala omradet, integrationsomradet samt
bistandsomradet.

Alla dessa 6verenskommelser lyfter fram
vikten av det civila samhéllet utifran bade
rollen som utforare och rollen som rdstbérare
och tar fasta pé olika principer som ska vara






végledande for hur det offentliga och det civila ~ &ver de initiativ och den verksamhet som det

s.amhéllet ska relatera till varandra. I politiken offentliga driver. Principerna kan da bidra till
for det civila samhaéllet &r principerna centrala, att utveckla verksamheten pa ett sitt som tar
men de kan ocksa fylla en praktisk funktion i fasta pa civilsamhéllets behov.

samverkanssituationer. De kan anvéndas som
ett analysverktyg om de laggs som ett raster

De sex principerna inom
politiken for det civila samhallet

Sjalvstandighet och oberoende
Det civila samhillets organisationer formulerar sjalvstandigt sina uppdrag utifran sin egen vardegrund. De ska kunna vara rostba-
rare utan att riskera samverkan med eller stéd fran offentliga aktorer. Obefogad kontroll frin myndigheter ska inte forekomma.

Dialog
Det ska vara méjligt for det civila samhéllets organisationer att i dialog med offentliga aktorer hdvda sina intressen och bidra med
synpunkter och ddarmed forbattra beslutsunderlagen. Dialogen bér vara 6msesidig, 6ppen, aterkommande och inkluderande.

Kvalitet
All offentlig verksamhet, oavsett vem som utfor den, ska vara av god kvalitet och ga att folja upp. Samtidigt bor det civila samhal-
lets sirskilda férutsattningar och specifika syfte beaktas. Idéburen verksamhet kan i sig ha ett sarskilt varde.

Langsiktighet
Det civila samhillet ska ha goda, stabila och langsiktiga forutsattningar for sin existens och utveckling nar det géller bidrags-
system, réttsliga villkor och 6vriga forutsattningar.

Oppenhet och insyn

Principen ar en utgangspunkt for att det civila samhillet och det offentliga ska kunna samverka pé ett 6ppet och fortroendefullt
sitt. | synnerhet &r det angelaget att varna myndigheternas 8ppenhet och det civila samhillets insyn i beslutsprocesser. Men
verksamhet inom det civila samhéllet med offentliga medel bér ocksa redovisas 6ppet for att ge myndigheterna tillracklig insyn.

Mangfald

Regelverk bor ge goda forutsattningar for olika organisationsformer, olika typer av utférare inom valfarden samt olika former av
relationer och samverkan mellan det offentliga och civilsamhallet. Civilsamhillet bor dessutom avspegla och omfatta manniskor
fran olika delar av befolkningen.
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Koden: Kartlagg och
planera din samverkan

Den europeiska koden for idéburna organi-
sationers medverkan i beslutsprocessen kan
hjalpa offentliga aktdrer och civilsamhéllet att
ta ett helhetsgrepp om sin samverkan. Koden
beskriver att samverkan kan gynna bada parter
och ger forslag pa hur samverkan kan utformas
vid olika tillfallen. Koden é&r inte tvingande
utan ger forslag pa hur parterna kan forhélla
sig till varandra. Den kan synliggora graden av
omsesidighet 1 relationen mellan parterna och
ge en gemensam terminologi for att beskriva
samverkan. Det &r grunden for att alla parter
ska fa en samsyn kring utgangspunkterna for
sin samverkan. En sddan samsyn kan undanré6ja
risker for missforstind och felaktiga férvént-
ningar.

Koden har arbetats fram genom en omfat-
tande process som involverade civilsamhaéllet
runt om i hela Europa och den har antagits av
Europaradets ministerkommitté (Europaradet
2009). Men det finns liknande modeller som
anvinds i den offentliga sfiren. Den mest
kénda &r den sé kallade delaktighetstrappan
som Sveriges Kommuner och Landsting har
tagit fram. Gemensamt for bada modellerna

ar att externa aktorers medverkan i offentliga
processer graderas utifrén omfattningen i kon-
takterna och deras mdjlighet att pdverka den
offentliga partens verksamhet. Det som skiljer
dem at &r att koden lagger till en dimension
som utgar fran en politisk process, det vill sdga
en indelning av arbetet med en sakfraga i olika
faser eller skeden. D4 dessa dimensioner laggs
samman bildas en matris som kan anvéndas for
att synliggora samverkan.

Tabell 1 Matris for att syngliggora samverkan

Partnerskap

Dialog

Samrad

Information

Nivder av med-
verkan
Steg i det politiska
beslutsfattandet

Faststallande
av agendan

Formulering

Beslut

Genom-
forande

Granskning

Omformulering
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Matrisen i koden

Matrisens tva dimensioner kallas for nivder
av medverkan respektive steg i det politiska
beslutsfattandet.

Niviaer av medverkan

Den forsta nivén av deltagande ér informa-
tion. Information ar grunden for samverkan
och det dr frimst den offentliga parten som
maste ge information om vad som hénder sa att
civilsamhéllet far nagot att forhalla sig till. En
sadan information kan vara att ett nytt hem for
ensamkommande barn ska dppna.

Den andra nivan ar samrdd. Samrad innebar
ett enskilt mote mellan den offentliga parten
och flera olika aktdrer ur det civila samhaéllet.
Det ar den offentliga parten som bjuder in till
samrad i syfte att himta in erfarenheter, sak-
kunskaper och information frén civilsamhéllet
for att fa ett battre underlag for beslut. Under
ett samrad kan kommunen till exempel bjuda in
civilsamhéllet for att diskutera forutsattningar
for samarbete kring sprakvénsverksamhet.

Den tredje nivan ar dialog. Dialog bygger pa
en regelbundenhet i méten mellan det offent-
liga och civilsamhéllet, alltsa en serie tréffar.
Den kan antingen vara samverkande och syfta
till att 16sa en specifik sakfraga eller sa kan den
vara bred och fungera som en plattform for att
16pande diskutera olika fragor som ror parter-
nas relation. Till skillnad frén de ldgre nivaerna
s kan bada parter ta initiativ till dialog. Det
finns ocksa en strdvan efter jimbordighet och
béada parter kan bidra med punkter till agendan.

Ett exempel pa dialog kan vara kommuner
som har inréttat integrationsrad dér fragor som
ror integration och etablering diskuteras 16-
pande. Ett annat dr den aterkommande dialogen
inom ramen for en dverenskommelseprocess.
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Den fjédrde nivan &r partnerskap. Partnerska-
pet utmaérks av ett gemensamt ansvar for en
fraga. Det innebér darmed en nédra samverkan,
antingen utfér man aktiviteter tillsammans eller
sa delegeras ansvaret for en eller flera delar till
civilsamhéllet. Exempel pé partnerskap &r att
kommunen arrangerar utbildningsinsatser eller
fritidsverksambhet tillsammans med civilsam-
hillet.

Det finns inget egenvirde i att “klttra uppat”
i nivaerna, det dr upp till parterna att avgora
vilken niva av kontakt som ar bést ldmpad i
varje situation.

Steg i det politiska beslutsfattandet

Den andra dimensionen i matrisen utgors av
de olika stegen i det politiska beslutsfattandet.
Den forsta fasen innebér att sétta agendan, det
ar da en fraga uppstar som en sakfraga som
parterna maste relatera till. I den andra fasen
gar fragan Over till ett beredningsskede. Den
tredje fasen rymmer all verksamhet som sker
nirmast fore och efter ett beslut. I den fjarde
fasen genomfors de aktiviteter eller insatser
som har beslutats om. Den femte fasen innebér
att hela arbetet med sakfragan granskas och ef-
fektiviteten av genomforandet analyseras. I den
sjatte och sista fasen bearbetas analysen och
om inte sakfrdgan ar utagerad s& omprdovas den
och den politiska processen eller arbetet med
sakfragan borjar om.

Matrisen kan anpassas sa att faserna stimmer
Overens med anvandarens arbetsprocess. Det
gér att bortse fran den politiska dimensionen
och anpassa matrisen till de faser som ér till-
lampliga i en mer operativ verksambhet, till
exempel da en ny verksamhet ska starta.



Tabell 2 Koden i IFK Trollhattans samverkan med kommunen om engagemangsguider

4. Gemensamt be-
slut om att ansdka

6. Féreningen
genomfor verk-
samheten och har

10. Gemensamt

Partnerskap 5. IFK formule- kontor i kom- beslut om att
rade ansbékan och munens lokaler. skriva ett avtal
kommunen skrev | Kommunen med i
avsiktsforklaring styrgruppen
2. Dialog mellan | 3. Fortsatt dialog 7. Tat dialog 9. Dialog om
Dialo kommunen och om projektets regelbundet fortsatt verk_sam-
9 IFK om mojlig utférande och het efter projektets
ansdkan och sam-| formulering av solut och om inne-
verkan projekt hall i nytt bilateralt
avtal
8. Kvalitetsuppfolj-
. ning. Féreningen
Samrad bjuds in och redo-
gor for verksam-
heten
1. Kommunen
Information berattar om
pengar fran Ung-
domsstyrelsen
Faststallande F leri | ESllelie Gransknin Omformulerin
av agendan ormulering Beslut férande 9 E

Kodens anvandnings-
omrade

Matrisen kan anvéndas som verktyg for alla

som vill forbattra sitt samverkansarbete.

Genom att ldgga in det egna deltagandet i

kallar sina moten for dialog, men i sjdlva verket
har de inneburit information dé det funnits sma

eller inga mdjligheter for civilsamhéllet att

bidra med sina perspektiv. En genomlysning av
koden kan ge ny forstéelse i relation till tidigare
moten. I tabell 2 har matrisen anvénts for att

processen i matrisen blir man medveten om

hur kontakterna faktiskt har varit, matrisen kan

kartligga samverkan mellan féreningen Troll-

héttan IFK och Trollhéttans stad vid starten av

dérfor anviandas som utvirderingsverktyg. Det

ar till exempel vanligt att offentliga aktorer

barn och ungdomar.
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en ny verksamhet for bland andra nyanldnda




Vid kartldggningen beskrevs processen av for-

eningens verksamhetsansvariga och det gar att

se 1 matrisen att foreningen i hog grad anség att

de medverkade i flera av processens steg.
Matrisen kan ocksa anvéndas som verktyg

for strategisk planering av samverkan. Parterna

kan dé lagga in framtida samverkansinsatser i

matrisen, vilket kraver en aktiv reflektion kring

omfattningen av samverkan och vilka typer

av kontakter som kan passa i olika skeden.

Det kan exempelvis leda till att kommunen

tar initiativ till en samverkande dialog om hur

Nyttan med koden:

civilsamhéllet kan medverka i att frimja ett
gott mottagande for nyanlénda elever i skolan
eller hur nyanldnda kan fa validering och arbete
inom ett socialt foretag. Det kan resultera i en
vil planerad samverkan mellan det offentliga
och civilsamhillet dir kontakterna sker i de
skeden dér de behdvs som mest och utifran den
omsesidighet och intensitet som kravs.

« ger en gemensam terminologi och utgangspunkt for samverkan
« synliggdér omfattningen och dmsesidigheten i samverkan
» verktyg for strategisk planering av samverkan

e verktyg for utvardering av samverkan )
e ger forslag pé olika kontakter mellan civilsamhalle och offentliga aktérer.
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Tips for valfungerande
samrad

Vid de tillfallen da kommunen bjuder in till sam-
rad &r det viktigt att planera dessa moten noggrant.
Samverkan behovs, men om moétesplaneringen ar
bristféllig kan det leda till irritation och till och
med att relationerna forsimras. D& Regerings-
kansliet skulle arbeta fram en ny modell for att

ta tillvara civilsamhallets kunskaper genomforde
de tvd moten. Ett hundratal representanter for det
civila samhillet beskrev da sina erfarenheter av
samrad och gav tips pa hur samverkansmoéten kan
forbattras nar det géller planering, genomforande
och uppfoljning:

Planering

Vad ska métet leda till?

Vad vill ni som arrangérer fa ut av motet? Ska mo-
tet leda till ett resultat eller ett beslut? Det maste
vara tydligt for er vad moétet &r till for. Syftet kan
vara allt fran att etablera relationer till att himta

in kunskap och idéer eller sa kan métet syfta till
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att hjdlpa civilsamhaéllet att etablera kontakter med
varandra. Vad fér deltagarna med sig fran motet?
Det ska kénnas vérdefullt att delta i ett mote. Som
arrangOr bor ni se till att deltagarna far information
och mojlighet att dela med sig av egna erfarenhe-
ter. Vilka kénslor vill ni att de har p4 hemvagen?
Fundera &ver vilket bemétande och vilka attityder
som é&r fruktbara. Kanske behdvs det en extern
mdotesledare?

Nir ska motet ske?

Det kan kdnnas naturligt att vanta med att bjuda
in till samréad till dess att det finns négot fardigt
att presentera. I ett forsta skede bor dock samradet
ske innan det offentliga har bestdmt hur resurser
ska fordelas och vilken verksamhet som ska fin-
nas. Risken med att vinta med samréadet ar att det
blir svart att backa om resultatet inte faller i god
jord. Om civilsamhéllet bjuds in till samréd tidigt i
arbetet med en fraga s dkar det forutsittningarna
for att viktiga synpunkter kan tas tillvara och det
bidrar till goda relationer mellan parterna.



Hur ska inbjudan se ut?

Var tydlig med syftet i inbjudan och skriv en
dagordning sé att de inbjudna kan ta stillning
till om motet dr relevant for dem. Anvénd
gérna nivaerna i koden for att beskriva de olika
punkterna pé agendan. P4 sé sitt kan ni tydlig-
gora vilka delar som dr information och vilka
som &r samrad.

Om ni bjuder in personer som kommer fran
sjalvstandiga organisationer dér deltagandet &ar
frivilligt bor du inte kalla till mote utan bjuda
in.

Vilka ir forutsiittningarna for att delta?

En forutséttning for att motet ska bli véalbesokt
ar att det laggs vid en tidpunkt da ideellt enga-
gerade personer kan delta. De flesta har ett jobb
vid sidan av och dérfor blir det svart att delta
under dagtid. Méten bor darfor laggas pa sena
eftermiddagar, kvéllar eller helger.

Det dr ocksa viktigt att reflektera dver var
mdotet ska héllas och vilka forutséttningar som
finns for organisationer att ta sig dit. Om det
ar lang resvig kan det vara aktuellt att ersétta
kostnader for resor.

Hur ska resultaten dterkopplas?

Vilka ér era forutsittningar for att aterkoppla?
Redan dé ni planerar métet bor ni fundera pa
dess uppfoljning. Kan ni géra métesanteck-
ningar och skicka ut? Nér gar det att berétta hur
synpunkterna har hanterats? For att deltagarna
ska kénna att det 4r givande att delta i moten
bor de fa feedback med information om hur
deras synpunkter tagits tillvara, &ven om de
inte har lett till ndgot just nu.

Vilka forberedelser kriavs innan motet?

For att 6ka forutsdttningarna for att deltagarna
ska kunna bidra med feedback kan ni skicka
med ett underlag i forvag. Detta underlag bor
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komma i god tid innan métet sé att de inbjudna
organisationerna hinner stimma av internt med
de personer som berérs och sa att representan-
ten har nddvandigt mandat.

Vilka behéver bjudas in?

Fundera &ver urvalet av de organisationer/
aktorer som ni bjuder in. Urvalet kan variera
beroende pa motets syfte. Om det dr sakkun-
skap inom ett visst omrade som ni efterfragar
ser kanske urvalet annorlunda ut &n om ni vill
na ut brett? Genom att bjuda in organisatio-
ner med olika intressen i frdgan far ni olika
perspektiv.

Fundera pa vilka aktérer som ni har kontakt
med sedan tidigare och vilka som ni inte nar.
Till exempel kan det finnas nya nétverk och
foreningar som inte finns med i kommunens
foreningsregister. Tank pa att det kan krévas
sarskilda insatser for att nd ungdomsforeningar
eller féreningar som organiseras pa etnisk
grund eller for att bade kvinnor och mén ska
vara representerade.

Genomforande

Ramar

Alla deltagare kommer till ett méte med lite
olika forvantningar. For att alla ska forsté vilket
sammanhang som motet finns i, dr det viktigt
att redogora for de grundldggande forutsétt-
ningarna. Vad har arrangéren att forhalla sig till
i fraga om resurser och tidsplan? Vad ar redan
satt och vad kan péverkas? Genom att fortyd-
liga detta undviks langa diskussioner som beror
pa forvantningar som inte kan infrias.

Agenda

Agendan bor presenteras 1 borjan av motet.
Tydliggor vid varje punkt om det &r en infor-
mationspunkt, diskussionsfriga eller besluts-
fréga.



Fortydliga roller och mandat

Det kan ocksa vara viktigt att bendmna och
synliggora likheter och skillnader mellan de olika
aktdrerna i motet. Vad dr kommunens faktiska an-
svar och hur kan civilsamhéllet vara en resurs? En
likhet kan vara att alla vill skapa goda forutsétt-
ningar i flyktingmottagandet och en skillnad kan
vara att olika aktorers uppgifter och drivkrafter ser
olika ut.

Beskriv er aterkoppling

I slutet av motet ér det viktigt att beskriva hur ater-
kopplingen ska ga till. Vilken typ av aterkoppling
kan deltagarna vénta sig och nér?

Uppfoljning

Aterkoppla pi det vis som ni sagt pa motet
Ibland blir inte saker som en har ténkt och tidspla-
nen for aterkoppling spricker. Det dr da bittre att
meddela laget &n att helt lata bli att hora av sig.
Aven om det inte finns nigot sérskilt att rapportera
ar det alltsé béttre att kommunicera det &n att inte
aterkoppla alls.

Ett samordnat satt att
hamta in erfarenheter
fran civilsamhallet

I stora offentliga organisationer med manga
verksamhetsgrenar kan det vara svért att veta vilka
kontakter som finns med civilsambhéllet. Ett sétt
att forbattra 6verblickbarheten och skapa intern
transparens kan vara att systematisera kunskaps-
inhdmtningen frén civilsamhéllets organisationer.
Offentliga aktorer kan i dialog med olika organisa-
tioner ta fram végledande mallar som handlaggare
pa olika forvaltningar eller enheter kan anvénda
sig av da de ska arrangera samradsmoten eller en
langre process dér civilsamhéllets organisationer
involveras. Ifyllda mallar bor sparas pé ett vis som
g0r materialet 14tt att hitta for alla.
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Exempel pd anvandbara

dokument

Utgangspunkter och principer for samrad
Ett saédant dokument kan utgé fran viktiga for-
héllningssétt, girna utifran koden och princi-
perna i politiken for det civila samhéllet.

Mall for inbjudan till samrad

Mallen kan innehalla fardiga formuleringar
och tomma rutor som ska fyllas i utifran den
enskilda samradssituationen.

Mall for dokumentation och uppféljning av
samrad

Dokumentet kan innehélla nagra relevanta
fragor kring samrédets syfte, hantering av
synpunkter under métet och hur synpunkterna
ska besvaras och tas vidare till andra delar av
organisationen.

Mall for utvéirdering
En fardig mall med fradgor som létt anpassas till
det enskilda samrédet.

Stod for urval av organisationer

Detta dokument kan besta av ndgra relevanta
fragor kring urval. De centrala fradgorna ar vad
samradet ska leda till och vilka organisationer
som har de kunskaper som efterfragas.

Under 2015 och 2016 har Regeringskansliet
arbetat fram stdd till handlaggare utifran ovan-
stdende resonemang och innehéll. De anser att
detta arbetssitt kan effektivisera arbetet och
hoja kvaliteten i regeringens underlag eftersom
en effektiv kunskapsinhdmtning gor att fler
perspektiv blir synliggjorda. En annan fordel ar
att de olika departementens kontakter med civil-
samhdllet blir mer samordnade. P4 samma sitt
kan myndigheter och kommuner systematisera
inhdmtningen av synpunkter och erfarenheter
kring sakfragor som berdr civilsamhéllet.



Tips for en valfungeran-
de dialog

Enligt koden utmaérks en dialog av aterkom-
mande moten dér jambordigheten ar central och
bada parter 4r med om att sitta agendan. En
stor fordel med en langsiktig dialog &r att for-
staelsen for parternas roller och forutséttningar
Okar med tiden. Nar relationer har etablerats
blir tilliten storre, vilket 1 sin tur kan leda till
att svéra fragor tas upp och att deltagarna vagar
vara Oppet sjalvkritiska. En vl fungerande
dialog kan precis som ett samrad bidra till mer
kvalificerade beslutsunderlag, men den kan
ocksa leda till att organisationer som inte hade
samverkan tidigare 1ar kdnna varandra och far
forutséttningar att verka gemensamt i andra
sammanhang.

Myndigheten f6r ungdoms- och civilsam-
héllesfragor har sedan 2012 administrerat en
dialog mellan civilsamhéllets organisationer
och Regeringskansliet som kallas Partsge-
mensamt forum (PGF). Syftet med forumet,
dér ocksa Sveriges Kommuner och Landsting
deltar, ar att diskutera villkoren for det civila
samhillet. Under arbetets gang har dialogen
utvecklats och det finns framgéngsfaktorer som
aven andra dialoger kan lara av (Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhéllesfragor 2014,
2015a, 2016b). Framgangsfaktorerna ar:

Arbetssatt

* Parterna har gemensamt tagit fram en arbets-
ordning som beskriver hur arbetet i forumet ska
bedrivas. Den beskriver bland annat forumets
uppdrag, procedurer for ordforandeskapet,
vilka parterna &dr och antalet representanter,
mandatperiod, arbetssétt och planering av
moten. [ en bilaga till arbetsordningen finns

en modell som beskriver hur civilsamhéllets
organisationer véljs ut.
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* Pa varje mote utgar diskussionerna fran

ett tema. Samtalen blir lattare att forbereda
och genomfora om tematiken avgriansas och
specificeras. Det ar viktigt att alla parter far
ge forslag pa temaomraden. Inom PGF finns
en arbetsgrupp som forbereder varje mote och
diskussionen kan utgé fran aktuell forskning
och fragor som &r pa samhallsagendan.

* Civilsamhillet kan hélla formoéten dér de
pratar igenom dialogtemat och forbereder sig
infor méten i forumet och i viss grad samord-
nar civilsamhillet. Formdtena har dven varit
Oppna for de civilsamhéllesorganisationer som
inte har fatt en plats i forumet och som da far
mdjlighet att ge input &nda.

* Det kan vara utmanande for nya deltagare att
komma in och delta aktivt i dialogen. Det kan
dérfor vara bra med en introduktion dér ndgra
erfarna deltagare forklarar hur dialogen gar till.

Dialogens parter

* Det 4r bra om den offentliga parten har fore-
tridare fran flera olika enheter eller forvalt-
ningar. Det leder till en béttre forankring i orga-
nisationen som helhet och en stdrre samverkan
mellan enheterna.

* Representationen fran det civila samhallet dr
en central fraga. Den bor aterspegla den mang-
fald som finns i civilsamhéllet och gérna dven
viga in aspekter som alder, kon och hirkomst.
Andra aspekter som kan vara bra att reflektera
over &r vilka associationsformer som finns
representerade och hur férdelningen mellan
erfarna respektive nya organisationer ser ut.
For att hélla dialogen vital 4r det viktigt att ett
lagom stort antal representanter byts ut varje ar.
Det géller att halla en balans mellan kontinuitet
och fornyelse.



* Det &r ocksa viktigt med en transparent och
tydlig urvalsprocess sé att ryktesspridning
kring urvalsforfarandet undviks.

Forankra och anvanda

resultat

* For att dialogen ska upplevas som menings-
full &r det viktigt att resultaten av dialogen
synliggors och kopplas till politikens genom-
forande. Det kan ocksé vara bra att dterrappor-
tera, till exempel om hur tidigare synpunkter
har tagits emot av parternas organisationer och
hur fragor har f6ljts upp.

Mer information!

* For att oka transparensen &r det bra att ta
minnesanteckningar och lagga ut dem pé en
extern webbplats.

» Civilsamhillets organisationer vill gérna att
politiker deltar aktivt i samtalen sa att ater-
kopplingen kan ske direkt fran politikerna.

I detta kapitel har vi presenterat konkreta
verktyg och modeller for samverkan. Men en
avgorande forutsittning for att civilsamhallet
ska kunna bedriva verksamheter och vara en
samverkanspart dr att de har en hallbar finan-
siering. Dér ar offentligt stod en viktig del.

I ndsta kapitel beskriver vi olika sétt for det
offentliga att finansiera civilsamhéllet.

« Idéburna organisationer och kommuner som ar intresserade av att ta
fram en dverenskommelse kan kontakta Overenskommelsekansliet som
kan bidra med rad, processledning, skrifter och annat stod:

www.overenskommelsen.se

« Koden och skrifter fran den arliga rapporteringen av dialogen i partsge-
mensamt forum, 2012-2015, finns att ladda ned eller bestalla kostnads-
fritt fran Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor:

www.mucf.se
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Kapitel 4

Offentlig finansiering av
ideburen verksamhet

Det hér kapitlet handlar om det offentligas rela-
tion till civilsamhéllet i dess roll som service-
givare och utforare. Nagot forenklat kan det
offentligas forhallande till den ideella sektorn i
de hir fallen delas upp i tva funktioner: mojlig-
gorare och uppdragsgivare. Den forsta funktio-
nen innebdr att det offentliga stdttar en idébu-
ren verksamhet ekonomiskt for att mojliggora
deras verksamhet. Detta kan exempelvis ske
genom olika typer av bidrag eller partnerskap.
Nir det handlar om att bestilla verksamheter
som ligger under det offentligas ansvar blir det
offentligas roll i stillet uppdragsgivare. Detta
sker oftast genom offentlig upphandling.

Kommunala bidrag

Som vi visat i den hér skriften dr det vardefullt
for samhéllet att ha ett starkt och engagerat
civilsamhille. Det vanligaste sittet for kommu-
ner att stimulera och stétta den verksamhet som
det civila samhillets organisationer bedriver ar
genom att fordela olika typer av ekonomiska
bidrag. Vilka typer av bidrag som finns skiljer
sig mellan kommunerna, men oftast finns det
nagon typ av foreningsbidrag, verksamhetsbi-
drag och projektbidrag. Bidragen finansierar
vanligtvis inte organisationerna och deras
verksamheter fullt ut, utan fungerar som stéd
och komplement.

Foreningsbidrag kallas ocksé organisations-
bidrag och ar de mest 6vergripande bidragen.
De syftar till att allmént stétta det lokala foren-
ingslivet utifran den generella samhéllsnyttan
av att ha ett starkt civilsamhélle. Féreningen
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kan disponera pengarna fritt inom sin verksam-
het da bidraget inte ar riktat mot ndgon sarskild
aktivitet eller har nagra krav pa4 motpresta-
tioner. Den hér typen av bidrag fordelas till eta-
blerade organisationer, vanligtvis med kravet
att majoriteten av dess medlemmar bor inom
kommunens grénser.

Verksamhetsbidrag fungerar i stéllet som
stdd till specifika verksamheter som ideella
foreningar bedriver. Ett vanligt forekommande
exempel pa verksamhetsbidrag &r bidrag till
verksamheter som bedriver gruppaktiviteter for
barn och unga.

Projektbidrag fordelas till tillfalliga verk-
samheter och aktiviteter som organisationer
driver och syftar vanligtvis till att frimja och
stotta utvecklings- eller forsdksverksamhet. Det
kan ocksa finnas projektmedel for till exempel
utatriktade arrangemang eller utbildningssats-
ningar. Ofta blir projektmedel utlysta inom ett
sarskilt omrade, utifran en specifik fraga eller
ett tillfalligt behov. Kommunerna har alltsa
med andra ord oftast ett tydligt syfte med de
projektmedel som de utlyser.

Aven om kommunala bidrag i huvudsak
syftar till att stotta och stimulera sjélvsténdig
ideell verksamhet anvénds de ocksa som ett
medel i kommunerna for att uppna sérskilda
mal. Genom att rikta medlen till vissa typer av
organisationer, verksamheter eller projekt kan
kommunen uppna politiska mal eller uppfylla
sarskilda samhéllsbehov. Exempelvis kan
kommunen uppna sina ungdomspolitiska mal
genom att rikta bidragen till organisationer dér



en majoritet av medlemmarna dr ungdomar. Pa
samma sitt kan kommunen uppna sina integra-
tionspolitiska mél genom att utlysa projektbi-
drag for verksamheter som syftar till att skapa
motesplatser mellan nyanlénda och etablerade
svenskar.

Ett exempel pa hur projektmedel eller sarskil-
da satsningar kan anvindas &r nir Véstra Gota-
landsregionens kulturndmnd under hosten 2015
fordelade tva miljoner kronor i projektmedel i
syfte att ge det fria kulturlivet och civilsamhal-
lets aktorer mojlighet att genomfora kulturin-
satser for att vidlkomna flyktingar till regionen
(Vistra Gotalandsregionen 2016). Genom
satsningen fick 57 organisationer stod for att
genomfora sina projektverksamheter, samtidigt
som det offentliga fick stdd i att skapa me-
ningsfulla aktiviteter for de som kommit for att
sOka asyl i regionen. Satsningen utvirderades
med positiva resultat under borjan pa 2016 och
en ny utlysning gick ut.

En viktig och grundlaggande princip ér att
foreningarnas sjilvstindighet och oberoende
inte ska paverkas av att de tar emot offentlig
finansiering. Organisationer som tar emot
kommunala bidrag ska vara fortsatt fria fran
offentlig styrning av sina verksamheter och
kunna granska och kritisera kommunen utan att
riskera att bli av med sin finansiering. Sam-
tidigt kan civilsamhéllet uppleva att den hér
principen ibland hamnar p& undantag da kom-
munerna allt oftare villkorar bidragen med krav
utifrén sina politiska mal. Effekten av att sitta
upp krav pa mangfalds- och jamstilldhetspla-
ner eller sarskilda medlemsstrukturer, exempel-
vis genom att krdva att minst en viss procent
av medlemmarna ska vara kvinnor, under 20 ar
eller liknande, blir att foreningarna i praktiken
inte fullt ut styr sin egen verksambhet.
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En annan vanlig kritik som lyfts fram é&r att
det blir allt vanligare med riktade projektbidrag
jdmfort med de mer allmédnna organisations-
bidragen, vilket gor att organisationer har svart
att hitta finansiering for sin kdrnverksamhet. De
kommunala bidragen upplevs ocksa ofta som
kortsiktiga da de stricker sig over kortare tids-
perioder. Detta skapar en osékerhet for organi-
sationernas verksamheter, dess anstillda och de
medborgare som tar del av verksamheten.

Utover de tre ovan nimnda bidragstyperna
ar det ocksa vanligt att kommunerna fordelar
bidrag for att ticka foreningarnas lokal- och
anldggningskostnader eller ger foreningslivet
olika subventioner vid anvdndandet av kommu-
nala tjdnster och lokaler. Vanligtvis beviljas de
olika bidragstyperna for ett ar i taget, &ven om
det i vissa kommuner har gjorts satsningar for
att gora bidragen mer langsiktiga. Projekt-
bidragens tidsomfattning kan ocksé vara
mycket kortare dn ett ar, beroende pa vad den
aktuella satsningen géller.

Offentlig upphandling
Om kommunen mgjliggor civilsamhéllets egna
verksamheter genom bidrag, ar offentlig upp-
handling i stillet ett sétt att finansiera offentlig
verksamhet som utfors av externa aktorer,
foretag eller idéburna organisationer. Upphand-
lingar &r sannolikt den mest anvéinda modellen
for kommuner som vill fa tjanster utférda av
externa organisationer och de anvénds nir det
finns en konkurrenssituation kring den verk-
samhet som ska utforas.

Vid offentlig upphandling blir kommunen
bestillare av en tjanst och civilsamhéllets
organisationer uppdragstagare. Som huvudman
for verksamheten &r det upp till kommunen
att definiera vilka krav som ska uppfyllas, vad
kvalitet dr och vilket syfte och vilken méalgrupp



verksamheten ska ha i ett forfragningsunderlag.
Uppdraget fordelas sedan genom en offentlig
upphandling dér foretag och idéburna orga-
nisationer far ldgga anbud pa verksamheten.
Den organisation som vinner upphandlingen
tar sedan pé sig rollen som uppdragstagare och
utférare av den verksamhet som det offentliga
bestillt.

Utredningen for ett stirkt civilsamhille (SOU
2016:13) konstaterar i sitt betdnkande att
manga ideella organisationer upplever att det
ar svart for dem att delta i offentliga upphand-
lingar. Ett generellt hinder som beskrivs 4r att
offentliga upphandlingar séllan virderar de
sdrskilda mervérden som ideella organisationer
star for och bidrar med, exempelvis férankring
i lokalsamhéllet och nérhet till medborgarna,
ideellt engagemang och socialt ansvarstagande
(SOU 2016:13).

Manga idéburna organisationer saknar
kunskap och erfarenhet nar det kommer till
offentlig upphandling. Ofta ar ocksa kraven
pa till exempel omséttning och kapacitet som
stélls i bestéllningen for hoga for att det ska
vara mdjligt for en organisation att vinna en
upphandling. Goda exempel pé hur offentliga
aktorer kan forbéttra idéburna organisationers
mojligheter att delta i upphandlingar finns
bland annat hos Region Skanes upphandlings-
avdelning. Dér har de tagit fram strategier for
detta som bland annat handlar om att bjuda in
till samrad kring bestéllningen och gdra upp-
handlingsforfarandet sa enkelt och tydligt som
mbijligt. Aven Upphandlingsmyndigheten1 'och
flera andra kommuner och regioner har tagit
fram rdd och rekommendationer for hur det of-
fentliga kan sénka trosklarna for mindre erfarna
organisationer att ldgga anbud pa ett uppdrag.12
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Nedan foljer en sammanstillning av dessa tips
och rad:

\ Tidig information

Att tidigt ga ut med information om vilken
verksamhet som ska upphandlas gor att fler kan
forbereda sig pé att vara en del av upphand-
lingen. En av den offentliga upphandlingens
grundprinciper dr den om likabehandling, vil-
ket handlar om att alla ska ha samma forutsétt-
ningar att delta. Detta innebar bland annat att
alla ska delges samma information vid samma
tidpunkt. Genom att sprida informationen via
kanaler som anvénds av civilsamhéllet okar
chansen att ideella organisationer nas. Sddana
kanaler kan exempelvis vara lokala ideella
samverkanscenter eller nitverk.

\ Tydlig information

Hall informationen kring upphandlingen sé en-
kel och tydlig som mojligt. Genom att bjuda in
till seminarier eller féreldsningar om hur ett of-
fentligt upphandlingsforfarande gar till och hur
organisationer gar tillviga for att 1dmna anbud
okar mindre erfarna organisationers mojligheter
att delta i upphandlingen. Deras forutséttningar
forbittras dven av mojligheten att kunna kon-
takta kommunen for att stélla fragor kring hur
processen gar till.

\ Samrad om bestillningen

Att bjuda in till ett samrad kring bestéllnings-
underlaget ger kommunen en chans att triffa
potentiella utforare och experter innan kraven
ar faststéllda. Genom samradet kan kommunen
tillsammans med foretag och organisationer
diskutera fragor om hur kvalitet ska definieras
och mitas och fé en bild av vilka slags 16sning-
ar som skulle kunna svara mot det behov som



finns. Att halla ett samrad innan bestéllningen
ar fardigformulerad hindrar ocksa att kom-
munen stiller alltfor hoga krav i det slutgiltiga
forfragningsunderlaget. Nar underlaget formu-
lerats kan kommunen lta det ga ut pa extern
remiss for att himta in ytterligare perspektiv
och forslag pé forbéttringar.

\ Sociala hénsyn som krav

Ideella organisationer star ofta for ett antal
mervarden som oftast inte varderas i offent-
liga upphandlingar. Genom att i de fall det ar
mdjligt stilla krav pé olika typer av sociala
hénsyn i bestillningen gor att organisationernas
sdrart och mervirden virderas hogre, vilket kan
gora det mer aktuellt for dem att ldgga anbud.
Sociala hdnsyn handlar om att i upphandlingen
exempelvis ta hdnsyn till en eller flera av fol-
jande aspekter:13

« anstillnings- och sysselséttningsmojligheter
« anstindigt arbete

« arbetsvillkor som uppfyller arbetstagarens
rattigheter

* social integration

* lika mojligheter

« tillgénglighet for alla

* beaktande av hallbarhetskriterier

« frdgor om etisk handel och CSR — Corporate
social responsibility.

\ Undvik onddigt stora upphandlingar

I manga fall &r de verksamheter som ska
upphandlas alldeles for stora och kapacitets-
kravande for att en ideell organisation ska ha
mdjlighet att 1dgga ett anbud. Genom att i de
fall det &r mgjligt dela upp en upphandling i
mindre delar blir det méjligt for organisationer
att lagga anbud pé en eller flera enskilda delar,
vilket 6ppnar for mindre aktorer att delta i
upphandlingsprocessen.
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Samverkan kring verk-
samhet

For kommuner som vill samverka med det
civila samhaillet kring sérskilda verksamheter
utan att upphandla dem finns det alternativa
végar att ga. Det har sedan ldnge forekommit
bilaterala avtal mellan kommuner och orga-
nisationer ddr en kommun sluter ett mer eller
mindre reglerat avtal med en forening kring en
verksamhet som den bedriver. En modell som
fatt allt storre faste och spridning pa senare ar
ar Ideburet offentligt partnerskap (I0P) som
gar ut pa att samverkande parter tillsammans
bidrar med resurser och sitter upp ramar for
verksamheten som sedan utfors av den idé-
burna parten.

Oavsett vilken samverkansmodell som an-
vénds sa ar det viktigt att fortydliga de olika
parternas roller och ansvar. Genom att lata en
verksamhet upphandlas kan kommunen saker-
stilla att frigor om ansvar och skyldigheter ar
tydliggjorda. Om négon annan samverkans-
modell anvinds bor frigor som rér exempelvis
ansvarsomraden, befogenheter, erséttningar
och forsdkringar klargdras innan en verksamhet
paborjas (Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap 2015).

Hur offentlig upphandling, IOP och andra
typer av samverkansavtal anvinds varierar
mellan landets kommuner och regioner. Vilka
verksamheter som ska upphandlas och vilka
som ldmpar sig for partnerskap har tolkats
olika fran kommun till kommun, men i f6ljande
avsnitt ges en generell bild av hur IOP kan
fungera som finansieringsmodeller av ideella
organisationers verksamhet.



Idéburet offentligt

partnerskap

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) &r en
relativt ny form av samverkan mellan offent-
liga och ideella organisationer som har fatt allt
storre spridning och som i dag anvénds i 14
kommuner och regioner i Sverige. Modellen
utarbetades av Forum — idéburna organisatio-
ner med social inriktning (2010) och beskrivs
ofta som ett slags mellanting mellan verksam-
hetsbidrag och offentlig upphandling (Forum
— idéburna organisationer med social inriktning
2015).

I korthet kan IOP sammanfattas som ett
partnerskap mellan offentliga aktorer och en
eller flera idéburna organisationer dér syftet
ar att stotta en specifik idéburen verksamhet

som hanterar nagon typ av samhéllsutmaning.
Modellen sitter dialogen mellan parterna och
deras gemensamma ldrande i fokus och malet
ar att skapa forutsittningar for organisationer
att utfora viktig samhéllsservice.

Den hir samverkansformen har sin utgangs-
punkt i en dmsesidighet mellan parterna, dar
de genom dialog kommer fram till vilken
verksamhet som behdvs, vilken mélgrupp den
ska n4, vilka mal som ska uppnés, hur kvalitet
definieras och vilken virdegrund verksamheten
ska utgéd ifran. Resultatet blir en verksamhet
som utfors av den idéburna parten och som
finansieras av den offentliga parten.

Nar modellen arbetades fram faststélldes ett
antal generella kriterier for nér ett partnerskap
kan ingas (Forum — Idéburna organisationer
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med social inriktning 2010). Dessa kriterier togs
fram for att méta de juridiska kraven i kommu-
nallagen, upphandlingslagstiftningen, statsstods-
reglerna och EU-réttslig praxis.

Slutsatsen blev att ett IOP kan ingas nir f6ljande
kriterier ar uppnadda:

« verksamheten sker pa initiativ av den idéburna
organisationen

« verksamheten r ett led i att forverkliga ett
politiskt program eller en plan, dir de idéburna
organisationerna sarskilt ndmns

« verksamheten inte kan ses som en del av det
normerade foreningsbidraget

* det inte finns en marknad eller en konkurrens-
situation att varda

* bdgge parterna dr med och finansierar verksam-
heten (via pengar eller andra insatser)

« verksamheten inte detaljregleras fran kommu-
nen.

Vilka lagar och regler som partnerskapet maste
forhalla sig till avgors av vilken verksamhet som
ska bedrivas. Darfor maste en juridisk bedom-
ning goras for varje enskilt IOP.

Nir ett IOP ingas kommer parterna dverens om
vad for typ av verksamhet den idéburna organi-
sationen ska bedriva, mal och ramar for verk-
samheten samt vilka resurser parterna ska bidra
med. Ofta gar den offentliga parten in med ett
ekonomiskt stod, medan de idéburna organisatio-
nerna utdver kunskap och kompetens bidrar med
personal- och overheadkostnader och/eller ideell
arbetskraft. Villkoren som parterna kommer
overens om skrivs ned i ett kontrakt. Eftersom ett
IOP upprittas utifran en specifik samhallsutma-
ning ser partnerskapskontrakten olika ut fran fall
till fall, men innehaller enligt utredningen for ett
stirkt civilsamhille (SOU 2016:13) oftast:

« verksambhetens syfte
* den gemensamma virdegrunden som styr upp-
rittandet av partnerskapet
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» malgrupp och uppdrag som partnerskapet ska
beskriva

* hur partnerskapet ska foljas upp

* ekonomiska forutséttningar

* tidsperioden som partnerskapet omfattar.

IOP har hittills hunnit prévas pa en rad sociala
omraden, och det finns flera exempel pa hur
modellen kan anvéndas i arbetet med mottagning
och etablering av nyanlédnda. I Géteborg ingick
staden under 2015 ett IOP med é&tta idéburna or-
ganisationer kring boende och verksamheter for »
ensamkommande barn och unga som soker asyl.

Stockholms stad ingick under samma é&r ett [OP
med Individuell Mdnniskohjdlp kring en fadder-
verksambhet for att skapa moten mellan nyan-
landa och etablerade stockholmare. Ett annat
exempel ar Roda Korsets Centrum for tortyr-
skadade, med verksamhet som riktar sig till
krigs- och tortyrskadade flyktingar och asylso-
kande. Dessa center drivs pé flera héll i landet
genom IOP med kommuner.

Det finns utdver dessa fall exempel péa dér IOP
har anvints for verksamheter for personer med
missbruk och/eller psykiatrisk problematik,
insatser for utsatta EU-medborgare, integra-
tionsinsatser, rehabilitering, vard och omsorg
samt kvinnojoursverksamhet (Forum — Idéburna
organisationer med social inriktning 2015).

Fordelar med IOP har lyfts fram fran bade
offentligt och ideellt hall. Partnerskapskonstruk-
tionen Oppnar for en kontinuerlig dialog mel-
lan parterna som manga génger leder till battre
verksamhet for malgruppen. Dessutom innebér
partnerskapslosningen att de idéburna organisa-
tionerna kan behalla sin sjdlvstdndighet gentemot
det offentliga, da verksamheten inte detaljreg-
leras fran den offentliga partens hall. En annan
fordel som lyfts fram ar att IOP ofta loper over
flera ar, vilket skapar storre trygghet och béttre
langsiktighet for organisationerna i jaimforelse
med ettariga bidrag.



Aven om IOP har fatt spridning de senaste dren
ar modellen fortfarande i startfasen och ménga
fragetecken kvarstar. Hos manga kommuner rader
det en osidkerhet kring hur IOP forhaller sig till
lagen om offentlig upphandling och ofta finns en
oro for att IOP ska leda till juridiska problem for
kommunen.’

Utredningen for ett stérkt civilsamhélle (SOU
2016:13) foreslar i sitt betdnkande en fordndring i
upphandlingsrétten for att 6ka offentliga aktorers
mdjlighet att samverka med idéburna organisa-
tioner utan att de riskerar att bryta mot lagen om
offentlig upphandling. Utredningen foreslér att
upphandling av sociala tjénster, eller andra sér-
skilda tjanster vars virde understiger 750 000 euro
och som inte har ett gransdverskridande intresse,
inte ska omfattas av lagen om offentlig upphand-
ling. Med gransdverskridande menas tjénster
som inte kan vara av intresse for aktorer i andra
EU-lander att 1dgga anbud pa. Detta skulle 6ppna
for fler IOP.

Trots osékerheterna kring modellen finns det ett
starkt politiskt stod for IOP. Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) stéllde sig pa sin kongress i
november 2015 bakom en motion om IOP och att
utveckla formerna for samverkan mellan kommu-
nerna och civilsamhillets organisationer. Sveriges
Kommuner och Landsting har ocksé uttalat sitt
stod for att undanta kvinnojoursverksamheter fran
offentliga upphandlingar (Sveriges Kommuner
och Landsting 2015b).

Civilminister Ardalan Shekarabi har uttalat sitt
och regeringens stod for modellen och har gett
Vilfardsutredningen i uppdrag att fortsatt utreda
hur upphandlingsritten kan anpassas for att under-
latta utvecklingen av IOP. Vilfardsutredningens
fullstdndiga betdnkande redovisas den 2 maj 2017.

Skillnader mellan
modellerna

Tabell 3 4r en kort sammanfattning av de grund-
laggande skillnaderna mellan de finansierings-
former som tagits upp i det hér kapitlet.

Tabell 3 Grundlaggande skillnader mellan olika finansieringsformer

" . . Offentlig
Foreningsbidrag upphandling I0P
Att stétta en organisa- Att |13ta en extern orga- Att gemensamt 16sa en
tion for dess egen- nisation utfora ett upp- samhallsutmaning och
Syfte varde, den generella drag at det offentliga mojliggora idéburna
samhallsnyttan av att organisationers sam-
organisationen finns héallsservice
Verksamheten ersatts Verksamheten ersatts Bada parter bidrar
- - inte fullt ut, andra fullt ut fran med resurser i form av
Ersattnlng resurser'ﬁnr)s inom det offentliga exempelvis pengar, ar-
organisationen betstid, expertis, ideellt
arbete och lokaler
Kvalitet Organisationen Den offentliga aktéren Parterna definierar
definierar kvalitet definierar kvalitet kvalitet tillsammans
H - - Bestams av parterna
Tids Vanligtvis ett ar Df?ﬁntlle_ras i\é--den tiIIsammansputifrgn
omfattning oftentliga aktoren verksamheten
Den offentliga Varje part ar huvud-
Organisationen aktdéren som man for sin egen
Huvudman B bestillt verksamhet
uppdraget




Mer information!

« Konceptdokumentet Idéburet — offentligt partnerskap (IOP) framtaget av Fo-
rum — Idéburna organisationer med social inriktning (2010) finns att ladda ned pa:
www.socialforum.se. Dar finns dven en lista 6ver alla befintliga IOP i Sverige.

e En intervju med Louise Strand, inkdpsdirektor for Koncerninkdp i Region Skane,
om hur de anvinder sig av offentlig upphandling finns pa Overenskommelsens
webbplats: www.overenskommelsen.se/filmer

Nagra finansieringskallor for projekt

Lansstyrelsen

Regionalt fordelar ldnsstyrelserna projektmedel till kommuner och kommunfor-
bund enligt 37 § i férordning (2010:1122) om statlig ersdttning for insatser fér vissa
utlénningar. Avsikten ar att fordela medel till satsningar som syftar till att:

e underlitta etablering i samhallet

e skapa natverk

e stédja sprakinlarning

* ge socialt stdd till ensamkommande barn.

Foér 2016 finns en sérskild prioritering av “insatser och samverkan som vdsentligt
bidrar till att underldtta boséttning och ékar mottagningskapaciteten i kommuner-
na.” Sarskilt fokus ligger pa samverkan mellan kommunerna och civilsamhallet.

AMIF

Migrationsverket fattar beslut om att férdela medel fran den europeiska Asyl-, mig-
rations- och integrationsfonden (AMIF). De medfinansierar projekt inom omradena
asyl, integration och laglig migration samt sterviandande som riktar sig till personer
som ar medborgare i ett land utanfor EU, sa kallade tredjelandsmedborgare.

Statliga myndigheter

Manga myndigheter har under 2016 fatt i uppdrag att i sin verksamhet sarskilt
prioritera och fokusera pa fragor och insatser som giller mottagandet och etable-
ringen av nyanldnda i Sverige, vilket innebar att det kan finnas sarskilda satsningar
eller prioriteringar utéver myndigheternas ordinarie bidrag. En lista dver statliga
myndigheter som fordelar bidrag finns pa regeringens webbsida for politiken for
det civila samhallet:
http://www.regeringen.se/regeringens-politik/civiIa—samhaIIet/stod-och-bidrag/
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Vistra Gotalandsregionens konferens, 25 februari 2016, om kulturorganisationers arbete med
nyanlénda.

Méte pa Kulturdepartementet, 30 mars 2016, med organisationer i civila samhéllet — tema nyan-
landas etablering.

Konferens, 10 mars 2016, om Idéburet offentligt partnerskap.
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Noter

i https://www.krisinformation.se/handelser-och-storningar/2015/myndigheternas-samarbete-kring-flyktingsituationen/det-har-
gor-myndigheterna/om-transitflyktingar och http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83 &artikel=6262859, 31
mars 2016.

: http://www.csn.se

3www.regeringen.se/artiklar/2016/03/stora-utmaningar-som-kraver-samverkan/, 20 mars 2016.

¢ http://www.mynewsdesk.com/se/volontarbyran/pressreleases/760-procent-fler-volontaerer-inom-integration-under-hoesten-
nu-soeker-faerre-1355282, 10 april 2016.

® http://www.tillviixtsverige.se/tillvaxt/integration-mangfald/ledare-en-battre-start-i-sverige

® http://skl.se/integrationsocialomsorg/asylochflyktingmottagandeintegration/ansvarersattningar/ansvarsfordelningasylmot-
tagandet.7167.html och http://skl.se/integrationsocialomsorg/asylochflyktingmottagandeintegration/ansvarersattningar/
ansvarsfordelningflyktingmottagandet.7168.html, 7 april 2016.

! http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=112&artikel=6346151, 31 mars 2016.

sMyndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (2016a). Studien genomfordes 1-14 mars 2016 och innebér att samt-
liga kommuners webbplatser granskades pa ett standardiserat sétt utifran fem olika variabler. Informationen har komplet-
terats genom att googla om frivilliga resursgrupper. Empirin handlar om hur kommunerna kommunicerar och vad de gor,
initiativ som inte beskrivs pa webbplatserna finns dérfor inte med i beskrivningen. I studien har flyktingar, asylsdkande och
nyanldnda anvénts som sokord. Studien &r inte publicerad.

® Asa Eriksson uttryckte detta vid ett seminarium 26 februari 2016. http://overenskommelsen.se/news/valkommen-pa-mor-
gonforum-26-februari/

1 En politik for det civila samhiillet (proposition 2009/10:55) betonas vikten av generella langsiktiga bidrag till civilsamhil-
let samt ett system for bidrag som gagnar en mangfald av organisationer.

K http://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/programmet-for-utvecklande-inkop/tidig-dialog/

Se till exempel Uppsala kommun (2014). Modeller for samspelet med det civila samhdllet.

" http://socialhansyn.se/vad-ar-social-hansyn/, 20 mars 2016.

* http://www.mynewsdesk.com/se/brackediakoni/pressreleases/braccke-diakoni-med-i-unikt-samarbete-foer-ensamkomman-
de-barn-och-unga-1135822%utm_campaign=send_list&utm_ medium=email&utm_source=sendgrid, 27 mars 2016.

*Konferens 10 mars 2016.

*® Civilministerns anférande vid konferens om idéburet offentligt partnerskap, 10 mars 2016, http://www.regeringen.se/
sveriges-regering/finansdepartementet/ardalan-shekarabi/, 31 mars 2016.
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